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BASES DE LA X EDICION DE LOS PREMIOS A LAS MEJORES PRACTICAS EN
COMUNICACION INTERNA

El Instituto de Empresa, S.L., la revista Capital Humano del Grupo Wolters Kluwer y
ATREVIA, a través de su Observatorio de la Comunicacion Interna (OCl), convocan la X
edicion de los Premios a las Mejores Practicas en Comunicacion Interna, con el objetivo
de conocer y premiar las nuevas iniciativas de Comunicacién Interna, asi como el
desarrollo de las mismas y de sus profesionales dentro de las empresas y otros
organismos, ya sean publicos o privados.

El principal objetivo de estos premios es identificar y reconocer aquellas practicas que,
en el contexto de cambio que viven las organizaciones, marcan tendencia en
comunicacion Interna y experiencia de Personas por su innovacion, impacto y excelencia
en cualquiera de las categorias seleccionadas.

Entendemos por innovacién el diseno e implantacidon de una accién de Comunicacién
Interna que aporte novedad en cuanto al enfoque estratégico, el canal, la metodologia
o el contenido.

Tres criterios clave para identificar las mejores practicas en Comunicacion Interna:

a) Estrategia: capacidad de proyeccion de los objetivos a alcanzar en un marco
claro, planificado, que racionaliza y da sentido al despliegue tactico de
acciones desarrolladas.

b) Creatividad: diferenciacion demostrada en la iniciativa y el disefo de la
experiencia. Ideas que se alejen de lo comin en el campo de la
conceptualizacién, visualizacién e impacto de las acciones desarrolladas.

c) Orientacidn a resultados: demostracion del impacto del proyecto y de la
consecucion de los objetivos marcados a través de KPl y analiticas.




Es imprescindible que las experiencias presentadas aporten indicadores

para evaluar el éxito de la practica, por lo que los proyectos candidatos

deben estar en un proceso de implantacién avanzado de manera que se

puedan ofrecer resultados medibles.

Podran optar a los premios, en cada una de sus categorias, empresas e instituciones

publicas cuya actividad se desarrolle en Espaiia o Latinoamérica. En ningln caso podran

optar a los premios personas fisicas.

Las empresas que formen parte del Observatorio de Comunicacién Interna podrdn optar

a los premios, pero no tendran representacion en el jurado durante la votacién de las

categorias a las que opte su candidatura.

Los premios se otorgaran en las siguientes categorias:

1.

Mejor campaiia de Comunicacion Interna

Campafias de impacto y con alto contenido creativo encaminadas a
informar, comprometer, reconocer o fomentar la participacion,
mejorando la satisfaccién general y la experiencia de empleado.

Mejor estrategia de Comunicacion Interna para la gestion del cambio y
la transformacion

Planificacién estratégica y acciones tdacticas destinadas a manejar
situaciones en contextos de transicién o adopcidn de una nueva cultura
0 nuevos comportamientos necesarios para alcanzar los objetivos
corporativos.

Mejor practica de Comunicacion Interna en el ambito de la RSE y
gestion responsable

Acciones de Comunicacion Interna vinculadas a la Responsabilidad
Social Empresarial, en las que la implicacion del empleado juega un
papel protagonista.

NEW! Mejor sistematica de canales, soportes y herramientas para la
Comunicacion Interna

Proyectos de racionalizacion de contenidos a través de la combinacion
de distintos canales y herramientas de Comunicacién Interna,
segmentando por publicos y contextos y que permiten un impacto mas
eficaz.



5. Mejor herramienta de Comunicacion Interna

Herramientas tanto online como offline. Revistas y publicaciones,
plataformas y aplicaciones, displays, pantallas, etc.

6. Mejor practica de Comunicacion Interna en Latinoamérica

En esta categoria se recibiran campafias, planes o acciones dentro de
una estrategia general de Comunicacidn Interna, implementada por
empresas en Latinoamérica. El proyecto puede haberse desarrollado, o
estar en proceso, en uno o mas paises. Las candidaturas enmarcadas en
esta categoria no participaran en las demas.

Para dar cabida al reconocimiento de mds practicas desarrolladas en
Latinoamérica, esta categoria premiard dos iniciativas atendiendo al
tamafio de la empresa que se presenta:

- Mejor practica para compaiiias de menos de 500 empleados
- Mejor practica para compafiias de mds de 500 empleados

7. Mejor practica de Comunicacion Interna en Pymes

Campafias, planes o acciones dentro de una estrategia general de
Comunicacién Interna implementada en empresas con un tamafio que no
supere los 250 empleados?. Las candidaturas enmarcadas en esta categoria
no participaran en las demas.

Cada organizacion podra presentar un maximo de tres experiencias, ya sea en una
misma categoria o en diferentes. Una Unica experiencia podrd presentarse a un maximo
de tres categorias.

Para optar a los Premios, es imprescindible que las empresas participantes
cumplimenten la Ficha de candidatura en castellano.

La ficha es un documento distribuido en:

- Resumen (200 palabras). En caso de que la experiencia resulte ganadora, este
resumen podrd publicarse o utilizarse para la difusion de notas de prensa y
otros informes realizados por el OCI.

- Descripcion de la prdctica de Comunicacion Interna (extensiéon maxima: 3000
caracteres con espacios), que incluye: situacién de partida, objetivos, estrategia,
principales acciones tacticas y resultados.

1 Fuente: Ministerio de Industria, Energia y Turismo.



En la ficha se solicita la inclusién de imagenes que representen o identifiquen la esencia
del proyecto, y/o al equipo que lo ha desarrollado.

Cada candidatura puede incluir un maximo de tres documentos complementarios en
castellano, los cuales pueden ser, por ejemplo: imagenes o recursos graficos, videos (que
no excedan los 3 minutos), revista, dossier, presentacion Prezi o PowerPoint (con una
extension maxima de 10 diapositivas), asi como links o enlaces correspondientes a la
categoria (pagina web, intranets, plataforma de social medias, videos online...).

La ficha se enviara al e-mail: oci@atrevia.net y la documentacion complementaria

debera ser enviada a través de un enlace de wetransfer o dropbox.

En la medida de lo posible, se ruega no enviar material fisico, excepto en el caso de la
categoria 5, que premia a la Mejor herramienta de Comunicacion Interna, para la cual
es conveniente contar con el soporte fisico en caso de presentar una publicacién offline.
Se podra solicitar la devolucién del material; en caso de que asi se desee, se deberd
informar en la inscripcion de la candidatura. El material debera remitirse a Ana
Dominguez, ATREVIA, C/Arturo Soria 99, 28043 Madrid.

Las candidaturas que no cumplan todos los requisitos no serdn tenidas en cuenta. Los
casos donde no se presenten resultados podran ser descartados de la valoracién por
el jurado.

En caso de que las candidaturas recibidas en una categoria no cumplan con los criterios
de valoracién, o no se alcance un nimero minimo de proyectos presentados, el jurado
podrd declarar desierta la categoria.

La documentacidn podra ser utilizada por el Observatorio de Comunicacién Interna
exclusivamente con fines académicos, didacticos y de investigacién, garantizando la
devolucién de los materiales entregados, si asi es requerido por los participantes.

El plazo de presentacidn de las candidaturas sera desde las 00hOOm del dia 27 de
noviembre hasta las 23h59m del dia 31 de diciembre de 2018. La participacién en los
premios no implicara ningun coste.

*Se amplia el plazo de presentacion de candidaturas hasta las 23h59m del dia 18 de
enero de 2019.

Formaran parte del Jurado:

a. Los miembros del Consejo Directivo formado por: el Instituto de
Empresa, ATREVIA y Wolters Kluwer.

b. Losrepresentantes de las empresas que conforman el Consejo Asesor
del Observatorio: BBVA, DKV Seguros, Ferrovial, GAES, Naturgy, IKEA,
Novartis y Securitas Direct.


mailto:oci@atrevia.net

Los finalistas y ganadores serdn notificados directamente. Se haran publicos los
resultados en la web del observatorio, www.observatoriocomunicacioninterna.es y se

hara difusidn en medios de comunicacion y redes sociales.

La entrega de Premios se realizard en un acto privado, convocado al efecto con
asistencia de medios de comunicacién, que tendra lugar en el primer semestre de 2019.

Los Premios tendran cardcter honorifico y carecerdn de dotaciéon econdmica. Los
ganadores recibirdan una estatuilla de disefio exclusivo y un diploma acreditativo del
galarddn obtenido.

Los ganadores se comprometen a presentar su proyecto en un evento de caracter
publico y académico, a realizarse a partir del primer semestre de 2019.

Los casos practicos podran ser publicados en la revista Capital Humano, la Revista de
Comunicacién y en informes o resefiar publicados desde el OCI. Asimismo, podran ser
mencionados por el Observatorio a través de diferentes canales, incluyendo la Web y
los perfiles de LinkedIn, Twitter y otros medios de comunicacidn.

Los participantes confirmaran con la entrega de las practicas ser los legitimos autores
de las mismas y garantizardan que no violan derechos de propiedad intelectual o
industrial de terceros. Los participantes asumiran frente al Instituto de Empresa S.L.,
Wolters Kluwer y ATREVIA, cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de estas manifestaciones y garantias.

La organizacion se reserva el derecho a exigir a los participantes que acrediten, en la
manera que estimen conveniente, su autoria sobre los casos practicos.

Los participantes autorizaran la comunicacién publica de sus trabajos en las webs del
Instituto de Empresa S.L., Wolters Kluwer y ATREVIA asi como en cualquier medio que
éstas consideren adecuado para publicitar el concurso desde que se inicie la
participacién en el concurso hasta que se conozca el proyecto ganador.

El participante ganador cedera al Instituto de Empresa, S.L., Wolters Kluwer y ATREVIA
los derechos de reproduccion, distribucidon, comunicacion y transformacion del mismo
por el tiempo maximo de duracién de tales derechos y en todos los paises.

Los participantes, por el hecho de presentar sus candidaturas, aceptan las presentes
bases y la decisidn del Jurado, renunciando a toda reclamacion.


http://www.observatoriocomunicacioninterna.es/

