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Titulo: Claves en el process de transformacion hacla la nueva Telefdnica.
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Resumen: Las ventajas comparativas que resultan de los intanglbles se hacen
cada vz mis evidentes con casos de éxito indiscutible. Ejernplo de il es el
Plan Director de Comunicacion Interna de Teleldnica, expuesto en la tribuna
brindada por el Observatorio de Comunicacidn Interna e Identidad Corpora-
tiva. Esta iniciativa cuenta con un Consejo Asesor formade por BEVA, DKY
Sequros, Gas Natural, Gaes, Novartis, Seur, Siemens y el Ayuntamiente de
Madrid.

Descriptores: Comunicacion Interna f Estrategia / Portal del Empleado
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na vez mas, el salon de ac-

tos del Instituto de Empresa

acogid una de las actividades
del Observateric de Comunicacién
Interna e Identidad Corporativa: sus
fores de comunicacién interna. Con
ellos, la escuela de negocios, la re-
vista Capital Humano y la agencia de
cemunicacion y relacicnes publicas
Inforpress, pretenden reunir a los
maximos responsables de comuni-
cacign, recursos humanos e iden-
tidad corporativa de algunas de las
principales empresas espanolas
para profundizar en temas de ac-
tualidad en este dmbito. Asimismo,
¥y gracias a su Consejo Asesor, gque
cuenta con BBVA, DRY Seqguros, Gas
Matural, Gaes, Movartis, Seur, Sie-
mens ¥y el Ayuntamiento de Madrid,
estas experiencias son avaladas por
grandes empresas e instituciones,

En esta ocasidn los invitados fueran
Luis Gomez Cid, Director de Comuni-
cacion Interna y Online Corporativa
de Telefdnica 5.4A. y Marta Benedicto,
Gerente de Comunicacion Interna de
distrito C, gue presentaron a los asis-
tentes su Plan Director de Comuni-
cacién Interna, las herramientas que
utilizan y la experiencia del traslade
a la nueva sede del Grupo en Madrid,
y gue lleva por nombre distrite C.

DE LA ESTRATEGIA DE NEGOCID
AL PLAN DIRECTOR

Con la Cumbre de Directivos de Tele-
fénica, en 2004 arranca su proyeclo
de transformacion y crecimiento, con
una clara aspiracién: ser el mejor y
mayar grupo integrado de telecomu-
nicaciones del mupdo. Esta maxima
significaba que un grupe de empresas
coma Telefdmica [Mdviles, telefonia
fija, Internet, empresas, filiales y apo-
yo, ¥ otros negocios), que era lider en
el mercado de habla hispana y portu-
guesa pasaba a consolidarse como un

grupo integrado de paises, Todo ello
en un entorno cambianie, globalizado,
con nuevas formas de trabajar y con
una apertura a nuevos parses.

Cuando empezaba este proyecto en
2004, no sabia gue iban a superar los
objetivas marcados en sdlo dos afos,
En 2004 tiene lugar la segunda Cum-
bre de Directivos, en la que se pone
de manifiesto que los profesionales
estan involucrados con los objetives
de la empresa, se cumplan los abje-
tivos de los programas de bajas, el
clima laboral mejord y se incorpo-
raron 30,000 empleados nuevos de
habla no hispana. La clave ha sido
¢l Plan Directer de Comunicacién
Interna, ¢ también lamado "hoja de
ruta”, bien disenado, flexible v en
el que ha tratado de sacar el mayor
partida posible a las debilidades.

El objetive del Plan Director era “dotar

El objetivo del Plan

Director era "dotar al
Grupo Telefonica de
una dinamica unica de

comunicacion interna que
integrase las necesidades
y particularidades de los

150.000 clientes internos”.

al Grupn Telefénica de una dinamica
unica de comunicacidn interna que in-
tograse las necesidades v particulari-
dades de los 150,000 clientes internos,
que pusiese el foco en los receptores y
los convirtiese en agﬂn!cs ipFEECH'-‘DE En
el proceso de transformacion”. En esta
afirmacién habia dos claves: "dindmica
unica”, referida a la integracidn, y “foce
en los receptores’, 5 decir, qué quis-
ro que llegue al cliente interno.
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Asi, el Plan de Accién se perfilaba de la
siguiente manera:

® Creacion de los equipos vy puesta en
marcha de las nuevas dindmicas,

e Remodelacion de herrarmentas de
Cormunicacién Interna.

e Creacion de dindmicas de comunica-
cién personal.

& Plan de Formacion en Comunica-
cidf,

& Companns de Comunicacion, tanta
sspecificas del Plan Director, come
adecuacién a las existentes al Plan.

# Definicidn de métricas e indicadares

LAS HERRAMIENTAS

DE COMUNICACION INTERNA

Las herramientas eran importantes
para la integracidn de todos los em-
pleados en esta nueva estrategia de
negocio. Asi so cred el Diario de Tele-
fénica, un auténtico diario online, ac-
tualizado diariamente y con posibilidad
de actualizarlo en tempo real. Cuenta
con mas de 2.200.000 de paginas vistas
desde su lanzamiento y B0.000 wisitas
semanales. El Diare TV, la television
interna de Telefanica, en apenas fres
meses ha dado lugar a la descarga de

mas de 375,000 videos, con los gue se
pretende comunicar las lineas direc-
trices de este plan a través de entre-
vistas con personajes relevantes de la
compania o de la seciedad, campanas
internas de producto, etc.

El Diario TV, alojade en la intranet del
Grupo, disponia de una plataterma
complementaria con muchas pl.'J-S.IL‘-I-
lidades: las pantallas de tolewisiin si-
tuadas en cada una de las plantas del
Distrito C, y gestionadas desds un Con-
tral Central.

Otra de las herramientas gue ade-
mds constituia la realizacién de un
ambicioso proyecto fue el Portal del
Directivo. Una iniciativa pionera, en la
que tedos les directivos de Telefdni-
ca lienen accese a un entorng de co-
municacién comdn, identico v trans-
parente para todos, con contemidos
especilicos.

ASIFT'I‘STTIU enconiramos an esta re-
modelacion de herramientas, la nue-
va réwisla en papel, la intranet dnica y
la agenda del directive

PLAN DE COMUNICACION DEL DISTRITO C
COMUNICACION ASPIRACIONAL. ACCIONES.

PRIMERA OLEADA:
Mayo de 2005

Web: 1.329 repuestas
Dirigida: 516

REVESEN DE COMUNICACIN

SEGUNDA OLEADA:
Enero de 2006

Web: 2.784 repuestas
Dirigida: 458

TERCERA DLEADA:
Octubre de 2004
Web: 1.304 repuestas
Dirigida: 754

GESTIDONAR LA TRANSFORMACION
Através del nueve modelo de gestion de
la comunicacidn, se define una estrate-
gia clara que implica al Corporativa, a
firavés del Presidente, el Comité Ejecu-
tivo y el Corporative de Comunicacion
Interna, cuyas funciones eran definir
la estrategia global, gestionar la linea
editerial y los canales corporativos, Al
Regional, a través del Comité creado
al efecto por Espana, Latinoamérica v
Europa, cuyas funciones eéran adaptar
[a estrategia global a la regidm y ges-
tionar contenidos y canales regionales.
Y, por ultimo, al Local, formado por un
Comité de Comunicacidn Interna de
cada pais, cuyas funcienes eran las de
adaptar la esirategia global a lo regidn
del pais y gestionar contemdos y cana-
les locales

En todo este models de gestidn, el pa-
pel del directive y del mando es fun-
damental. Asi, la mision, los valores y
los principios de actuacion lanzados en
la Cumbre marca la linea editarial del
Grupo, que se impregna en lodas las
acciones de comunicacion, El directive
asume el papel de “comunicador”, en-
tendiendo que la mejor comunicacion
interna s la que viene del jefe directo,
El Plan ha ido aln mas alla. Dado que
estamos hablande de intangibles, los
mecanismos de feedback y de medi-
cign iban a ser claves. Se utilizaron sis-
termas de medigion individuales a tra-
vis de la Evaluacion 3409 la encuesta
anual de clima laboral, y las encuestas
on-line. Con les indicadores se hace
seguimiento del conocimiento de la
cultura, el funcionamiento de los ca-
nales y la implicacién de los directives
en el process de comunicacion -sobre
todo, comunicacion en cascada-,

El Plan Director de Comunicacién In-
terna cumple su objetive: guiar a la
grganizacidn en el proceso de transfor-
macion. ¥ el nuevo Modelo de Gestidn
de la Comunicacidn Interna, ayuda a
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mmipulsar la "Mueva Telefdnica”, Verda-
deras ventajas comparalivas.

La EXPERIEMCIA DISTRITO C

En todo este modelo de gestion, el
papel del directivo y del mando es
fundamental. El directivo asume el

Entre 2006 y 2007, Telefdnica se en-
frentaba a una covuntura de gran en-
vergadura: trasladar a mas de 12.000
empleados de sus diferentes empre-
5a5 de Madrid 3 la nueva sede. La
comunicacion durante este process
tenia dos objetvas fundamentales:
Ayudar a la buena marcha del trasla-
do, y convertir a esta sede en un refe-
rente en el proceso de transformacion
de Telefdnica.

En una primera fase, la comunicacion
tictica ha sido fundamental. Para ello
se disefid un'plan de traslado, que se
ha llevado a cabo con cada uno de los
colectwvos de forma particulariza-
da, en funcion de la fecha en que se

papel de “comunicador”, entendiendo
que la mejor comunicacion interna es
la que viene del jefe directo.

iba trasladando cada uno. La cuenta
atras empezaba 150 dias anies y a
partir de ahi tenian lugar reuniones
mensuales con “coordinadores”. En
cada una de estas reuniones habia
un objetive -desde preparar el tras-
lado, haciando mas facil la llegada,
hasta consolidar ¥y apoyar la nueva
cullura de trabajo-, hasta una serie
de mensajes ¥ de acciones determi-
nadas. Una de las primeras acciones
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fue crear un microsite del Distrita C
al que se acceda mediante la intra-
net, Después le seguirian otras como
la elaboracion de un video del Distri-
to C para directives y coordinadores,
redaccidn de documentos para estos
ultimos con el fin de informar y resol-
ver todas las dudas posibles laccesos,
servicios, transportes, etc), ademas
de acciones formativas dedicadas a
este colective de gran impartancia en
el traslado por su papel de orienta-
dor, integrador y motivador.

La semana antes del traslado se les
hizo entrega del “Welcome Pack™ que
incluye la guia del primer dia con toda
la informacion sobre la nueva sede y
material imprescindible como la tarja-
ta del empleado y la de vending.

Tan importante como la comunicacion
tactica en este plan ha sido también la
comunicacién “aspiracional” con un
objetivo claro, convertir Distrito C an
un proyecto Cilusionante”. Para ello
se disefid un programa de encuentros
con visitas de empleados a la nueva
sede, se diseharon folletos informa-
tivos y motivadares, ¥ & han hecho
encuestas entre los empleados del
Grupo para obtener leedback.

Todas eslas actuaciones han buscado
que los empleados sean conscientes
de que son protagonistas de un gran
proyecto, que hoy por hoy es icono de
la nueva cultura de trabajo.
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