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Leroy Merlin Espana
¢cQuiénes somos?

# Especialista en gran distribucion de
productos y servicios para el
acondicionamiento y mantenimiento
del Hogar

# Pionero y lider del Sector en Espafia

# Perteneciente a Groupe ADEO, 2°de
Europa y 4° del mundo

“complice experto que ayuda a sus clientes a

hacer realidad el hogar de sus suefios”
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Expansion y crecimiento

A implantacion
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Nuestra razén de ser como empresa

Proyecto de Empresa Filosofia de participacion

Compartir Compartir

el - POD

Cliente

Excelencia

Compartir Compartir
- QUERER - HA
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: : : &
Funcionamiento Leroy Merlin S,

Areas de SSII (300 personas)

Marketing Central de Compras RRHH Financiero

CD Tienda (12*49 = 600 person

M

Eq ui POS (7000 personas)
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Optimizando los Flujos de
Informacidon y Saber hacer en
Leroy Melin Espana
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Fe
FISH 1. Management Participativo :

Tablones

E-encuestas
Microsites

BDs Best
Practices

E-boletines

Formacion |anortacion
E-learning Informacion Blogs

Decisiény |Colabora-
Web

Conference

dcd [ellod '€

Autoservicio

4. Web Services

Foros

COMUNIDADES

E-mail

Formularios
dindmicos

2. Dmamicas y Procesos o :
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LME.net

Portal de los Colaboradores de
Leroy Merlin Espana




1. Toda la Informacidon de la compainia
a 3 Clicks

]

una empresa de GROUPE m




4,
Y
Estructura del Portal <D

Nivel 1
Portal Web Sites de Destino:
Gestor de Contenidos ‘Comunidades : Nivel 2
(Liferay) < *Areas de Negocio
Landing Pads:
«Sites de Destino
-

i ‘ Nivel 3

Repositorios de Contenidos: Web Services:

Gestor Documental
Plataforma Videos

*Autoservicio RRHH
*Aplicaciones Web

Acceso alainformaciony el
conocimiento

Transacciones
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CONTACT: Herramienta de busqueda de cualquier
persona de la organizacion

cnnlacl Mantenimiento de tus propios

datos: Foto, teléfono...
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2. Integrar y presentar la informacion
desde el punto de vista de los usuarios
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Informacion al dia

*Gestién del negocio

*Despliegues
Acceso al conocimiento

*Informacion ascedente
desde las tiendas
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3. Compartir el Conocimiento y el
Saber Hacer
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Crear Iniciativa
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Usted estd en1> HESTIAS EDEAS » Lrear hiciabad

iCual es la potencia de este

Tt sistema?

Las inicatvas y las ideas, aicladas, prerden
Hombre(*) valor. SI ademas no s& conocen, s como si no
exgtieran, For esp, s unimos nuestras
fuerzas compartiendo las ideas e Inicativas de
tada uno, multipcaremos nuestra fuerza.

Apellido(*)
¢Qué es una iniciativa?
Tienda*) Iniciativas son aquelias ideas que ya has
| i puesto en marcha  consiguiendo
- resultados, contrastados, demostrables y que
Seccion(*) ofros pueden reutilizar y mejorar.
| 3

o - ¢Qué es una idea?

;‘J Ideas <on aquellas pequefias o grandes
mejoras que <8 te ocuren, de las que ain no
tienes resultados bien porque no s han

e P e pe e e e T L T



CAMBIARLO POR EL FORMULARIO
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10-06-200% | detalle por compra

Malaga - Auditoria Interna
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Murcia - Marketing
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25-05-200% | Titwlo de la idea
Alcala - Madera
Inic SECCION-00-tiendas-
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Barakaldo - Sanitario
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La Orotava - Materiales
23-05-2005 | Titulo de la idea
Alcala - Madera
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Prueba con material
Las Rozas - Materiales
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Situacidn de partids o pecesidedes detectadas:
EN madera montan podium de tarima natural 3 en 1, y queremos
aprovecharlo pars mostrar al cliente que la pusde tratar.
Idea relacionads con: Satisfacclén Cliente

Daparipeién de ls Tdea

Pintar parte de la muestra del podius de tarima. Comunicamos que lo
pueds encontrar en la secclon de pintura. Tasbien informamos a los
vendedores de madera pars que informen al cliente.
Madiow necesarios:

Musstra de la tarima, pintarla y balisarla.
Revultados sepersdos:

Esperamos aumsntar la venta de barnices de madera.




Bienvenido, por favar introduzea sus credenciales de usuana ( Login )
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PR videos  Poyists  Subirvideos

VIDEDS POPULARES

Felicitacion Nawdad
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Acompanamiento de areas clave
del negocio, consultoria 'y
formacion en competencias

empresa de GROUPE ﬁ,&{&')




EJEMPLO PRACTICO DE APLICACION FISH AL
NEGOCIO

§ Despliegue Operacion Comercial
“Gran Fiesta de la Casa”

]

una empresa de GROUPE w
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1. Despliegue a Equipos de Tienda

(Formacidn e Informacion)

1. Microsite Intranet con toda la e e —
informacidon actualizada e
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2. Push de lainformacion por 3. Videos explicativos por

Comunidad
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una empresa de GROUPE MZO




Despliegue GFC 2010

2. Interaccion y Aportacion equipos Tienda
(Aportacion y Colaboracion)

4. Dindmicas interactivas con los equipos
de tienda (votaciones, encuestas, ...)

Opciones Pramio “Gran Flesta da b Casa 20007 VOTA LA OPCION
QUE MAS TE GUSTA
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3. Capitalizacion del Saber Hacer

(Colaboracion y Formacion/ Informacion)

5. Base de Datos de Buenas practicas 2009

reutilizadas en 2010 | % Aﬂlmcmncmahmw
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: ERPEZAMOS POR GUEDARNDS ALGUNOS COLABORADDORES
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CONSEGUIMOS SORPRENDERLES,
LA TIENDA ESTABA ESPECTACULAR...
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8. >80 Videos de experiencias en tienda
compartidos en 2010

[ bt 12 b n R ettt S et
L T T — -

Jhr-_n__;-'-‘ll-'-r-'-rlﬂl | i el e :.-l ¥

smpresa de GROUPE (25{&‘)




4,
S,
S

5. Vivencia del Modelo de Empresa

Motivacion, animacion de
Equipos, Vivencia de Valores

una empresa de GROUPE M&J
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Muchas Gracilas

rodrigo.desalas@leroymerlin.es

una empresa de GROUPE Mi’.o
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