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 Co-líder mundial del sector de vinos y espirituosos

 Facturación bruta 2009/2010: 7.203M€

 Volumen de ventas: 97 millones de cajas(1) de espirituosos y 25 millones 
de cajas de vino

 18.000 colaboradores en 70 países

 Organización descentralizada con 6 “Compañías de marcas” y 70 
“Compañías de distribución” presentes en cada mercado clave

 14 marcas clave de espirituosos y 18 marcas clave locales

 Co-líder de la categoría de marcas Super-Premium*

 Elabora y distribuye 17 de las 100 marcas incluidas en el Top 100 de 
Impact International

 59% de la facturación y 62% de los beneficios realizados en regiones fuera 
de Europa(2)

Principales datos

Per nod Ri car d
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(1) Cajas de 9 litros

(2) Datos 2009/2010. Fuente interna Pernod Ricard



6 compañías

de Marcas

70 compañías de 

distribución

Un modelo de negocio descentralizado

Per nod Ri car d
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 Presente en la península desde finales de los 70

 1998: se crea la compañía que es hoy, con la adquisición de la actividad 
de espirituosos de la compañía Larios

 2005: venta de Gin Larios tras adquisición por Pernod Ricard de Allied 
Domecq. Creación del cluster Iberia con la incorporación de Pernod 
Ricard Portugal

 2008: adquisición por Pernod Ricard de Vin&Sprit (Absolut)

Historia

Per nod Ri car d Iber i a
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 Facturación bruta 2009/2010: 941 millones de euros  

 Volumen de venta: 65 millones de litros

 Colaboradores: 457

 3 centros de producción (Manzanares, Ruavieja, Málaga)

 Principales marcas: Absolut, Ballantine’s, Chivas, Jameson, Beefeater, 
Mumm, Havana Club, Ricard y Ruavieja

Datos clave*

Per nod Ri car d Iber i a

*Estos datos se refieren sólo a España. 

HORIZONTES: la renovación como estrategia



7

 2003: lanzamiento del portal del empleado. 1ª herramienta de 
comunicación interna  

 Revista interna realizada por marketing => duplicidad de contenidos? 
paraliza su publicación

 2005: creación del área de Comunicación Interna y relanzamiento de la 
revista Horizontes

¿De dónde venimos?

Ant ecedent es
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 Informar a los colaboradores sobre la actualidad corporativa

 Integrar a los colaboradores procedentes de los distintos procesos de
adquisición, potenciando la marca interna y el orgullo de pertenencia

 Facilitar la gestión del cambio frente a los nuevos retos de la compañía:

• Compañía distribuidora vs. Compañía Propietaria de marca

• Creciente entorno social anti-alcohol

• Contexto económico cada vez más complejo

• Cambios importantes en los hábitos de consumo

 Promover la comunicación transversal: centros administrativos,
delegaciones comerciales y fábricas muy dispersos geográficamente

Objetivos

El  pr oyect o
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+
 Revista percibida como vínculo de unión

 Principal fuente de información Producción y red comercial

 Crea sentido de pertenencia

-
 Escasa identificación de los empleados con el contenido

 Escasa presencia de otros departamentos/áreas distintos de ventas & 
marketing

 Falta de visión general de la compañía y su estrategia 

2005: auditoría interna

El  pr oyect o
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 Rediseño de la revista

 Se mantiene la cabecera

 Se incrementa el peso de los contenidos corporativos y..

 Se incrementan también los contenidos emocionales

 Creación de un equipo de corresponsales

2005: relanzamiento de Horizontes 

El  pr oyect o
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 2006: tras encuesta 1er año, nuevo rediseño de formato y contenidos

 2008: lanzamiento versión bilingüe

 2009: 2º punto de inflexión en la evolución de la revista

• Debate interno sobre validez papel vs. creciente entorno digital

• Filial de distribución=> comercial y marketing, áreas prioritarias

Evolución 

El  pr oyect o
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 Objetivos

• Mantener la revista como canal de comunicación interna

• Reforzar la cultura corporativa y sentimiento de pertenencia de colectivos menos 
prioritarios

• Utilizar este canal para reforzar la transparencia y la credibilidad de la compañía en 
época de crisis

 Cómo

• Renovación diseño gráfico: más visual; mayor protagonismo del empleado

• Versión online

• Integración: ambas versiones comparten contenidos, pero adaptados al formato

• Consolidación de la alineación estratégica

3ª renovación

El  pr oyect o
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 Cifras

• Periodicidad: trimestral

• Tirada: 600 ejemplares

• Público: Pernod Ricard Iberia (publicada en castellano y portugués)

• Equipo de corresponsales: 8 personas de todas las áreas de la compañía + 1 
redactora de la consultora de comunicación interna

• 60% valoración positiva versión papel en última encuesta de opinión (2009)

• 33% valoración positiva versión online en última encuesta de opinión (con un 
único número para evaluar)

• 90% de los colaboradores han participado directa o indirectamente

La revista hoy

Resul t ados
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 Herramienta estratégica
• Fuente destacada de información corporativa y descendente

• Favorece una mayor interiorización de los mensajes

• Uniformidad de los mensajes: se distribuye a TODOS los colaboradores

 Canal de integración/motivación
• Vinculo de unión

• Reconocimiento de los colaboradores en su día a día

 Marca interna
• Fomenta una visión global de la compañía

• Refleja los valores y la cultura corporativa: espíritu emprendedor, confianza mutua, sentido de la ética, 
búsqueda constante de la excelencia

• Potencia el orgullo de pertenencia

 Elementos intangibles
• Herramienta consolidada y muy valorada por los colaboradores

• Protagonistas: los empleados

• Vinculo de unión con la familia y entorno más cercano

• Tono abierto y cercano

14

La revista hoy

Resul t ados
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La revista hoy

Resul t ados
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 Información corporativa

• Muy cuidada y atractiva

• Destacada implicación del equipo directivo
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La revista hoy

Resul t ados
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 Protagonistas, los colaboradores
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 Línea gráfica innovadora

La revista hoy

Resul t ados
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La revista hoy

Resul t ados
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 Vinculación emocional
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La revista hoy

Resul t ados
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 Contenidos de ocio y tiempo libre
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La revista hoy

Resul t ados
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 Versión online



21

 Premiumización versión impresa

 Convertirla en una plataforma de expresión de los colaboradores, 100% 
participativa

 Adaptación contenidos y diseño en función de la demanda

 Rediseño versión online a partir de próximo número 

 Disponibilidad de números anteriores en versión online

 Integración de la versión online en portal del empleado

 …

Seguiremos evolucionando 

¿Y ahor a?
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www. pernod- r i card- espana. com

Di sf rut a de un consumo responsabl e


