
Campaña interna de concienciación 
ambiental del Grupo EULEN

“Conciénciate, estamos a tiempo de 
cambiar”

EL PATROCINIOCAMPAÑA DE MARKETING INTERNO
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Descripción

Diseño y desarrollo de una Campaña de sensibilización y concienciación
ambiental para los empleados del Grupo EULEN en España: personal de
estructura (en torno a los 1.400 trabajadores) y personal operativo en los
centros de nuestros clientes (en torno a 47.000 personas). Delegaciones en
todo el territorio nacional.

Objetivos

• Sensibilizar al personal de estructura y operativo, proveedores y
subcontratistas del Grupo sobre la reducción de recursos naturales como el
agua, energía eléctrica y papel, así como la correcta gestión de residuos
sólidos urbanos.

• De este modo, la intención del Grupo EULEN ha sido fomentar hábitos
menos contaminantes, más sostenibles y saludables entre los empleados de
la compañía tanto en sus puestos de trabajo como en el posterior traslado a
su vida cotidiana.

• Cuantificar el impacto de la campaña mediante los indicadores ambientales
que la compañía obtiene de los consumos de las 52 delegaciones del Grupo
a nivel nacional, oficinas y almacenes.
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Desarrollo de la Campaña

Se diseñó un timming que incluía el lanzamiento de la Campaña en los
diferentes soportes, los mensajes recordatorios y estacionales, así como el
envío y colocación de materiales a las 52 delegaciones del Grupo en
España.

Medios utilizados

Para conseguir la más amplia difusión y llegar a todos los empleados de la
empresa, se han utilizado los diferentes canales y herramientas de
comunicación interna:

• Mail
• Revista Nosotros
• Boletines informativos EntreNosottros
• Portal del Empleado
• Cartelería
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Medios utilizados

Para el desarrollo de la Estrategia de comunicación se utilizó el lema
¡Conciénciate! Estamos a tiempo de cambiar y se diseñó el siguiente
logo, que se ha incluido en todas las comunicaciones para que los
empleados identificaran rápidamente a qué Campaña se refería la
información.
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Medios utilizados

En lo que se refiere a los medios de difusión de la campaña se han utilizado
los siguientes:

• Portal del Empleado (Intranet del Grupo): es el medio en el que se articula
la difusión de todos los mensajes de la campaña (lanzamiento inicial,
mensajes semanales, mensajes de Navidad, nueva cartelería, buenas
prácticas, etc.). Sección propia de la campaña y espacio en la Home cada
vez que se presentaba alguna novedad.
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Medios utilizados

• Mail marketing: al inicio de la campaña se lanzó vía e-mail una
comunicación a toda la Compañía para dar a conocer la puesta en marcha
de la iniciativa.



CAMPAÑA DE MARKETING INTERNO

Medios utilizados

• Revista interna del Grupo (Nosotros) para más de 1.700 empleados. Con
una sección propia que en cada número (trimestral) recogía los nuevos
pasos de la Campaña.



CAMPAÑA DE MARKETING INTERNO

Medios utilizados

• Boletines informativos (EntreNosotros) para personal operativo, más de
47.000 personas. Información en la sección corporativa con las novedades
de la Campaña.
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Medios utilizados

• Cartelería de buenas prácticas ambientales: se ubicó en las oficinas y
almacenes de las 52 delegaciones del Grupo en el territorio nacional, tanto
en centros propios como en instalaciones de clientes. Colocados en zonas
comunes, muy visibles y de paso para los empleados como ascensores,
máquinas de vending, etc.
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Medios utilizados

• Adhesivos recordatorios de ahorro de consumos de agua, luz y papel y de
reciclaje de residuos en zonas críticas: aseos, cocinas, fotocopiadoras,
impresoras e interruptores de las 52 delegaciones del Grupo en el territorio
nacional.
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Medios utilizados

• Gift recordatorio: se entregó a los empleados un regalo de una planta con
un CD de Buenas prácticas ambientales (BPA). Símbolo de una pequeña
parte de naturaleza en el puesto de trabajo que recordase a los empleados lo
importante que es cuidarla y respetarla.
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Medios utilizados

• Manual de Buenas Prácticas Ambientales, con consejos y pautas
medioambientales para la reducción de los recursos, aplicables tanto en el
trabajo como en sus hogares.
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Medios utilizados

• Campaña mail marketing especial de Navidad 2008-2009: en los meses
de Navidad se difundieron, vía e-mail, mensajes relacionados con el
consumo en estas fechas en los hogares de nuestros trabajadores.
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Desarrollo de la Campaña

• Tiempo de ejecución: de 4 a 6 meses desde que surge la idea hasta su
implementación.

• Presupuesto destinado: 7.500 euros.

• Apoyo externo: de una agencia para la creatividad de los materiales

• Departamentos implicados: Marketing y Comunicación, Calidad y RRHH

• Previamente al desarrollo de la Campaña se realizaron entrevistas a cargos
estratégicos para diseñar el proyecto.

• Posteriormente se ha evaluado la opinión de los empleados con encuestas
de satisfacción, en las que se ha obtenido una valoración muy positiva de la
Iniciativa.

• La campaña se hace extensible a los 6 principales grupos de interés de la
compañía: clientes, empleados, sociedad, accionistas, proveedores y
colaboradores, con lo que se amplía considerablemente el grado de
divulgación, el impacto y la contribución al desarrollo sostenible.
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Resultados obtenidos

El proyecto ha contribuido muy positivamente al desarrollo de la
comunicación interna de la compañía, despertando la conciencia ambiental
de los trabajadores y creando un buzón de buenas prácticas ambientales
que en la actualidad está muy activo y del que están surgiendo nuevas
iniciativas.

La reducción del consumo de los recursos (papel, agua, electricidad y
residuos), de acuerdo a los indicadores (litro/kilowatio/kilo de residuos por
trabajador/día) que se alcanzaron gracias a la campaña fue la siguiente:

• Agua: 8,56%
• Electricidad: 8,61%
• Residuos: 25%
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