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Campana interna de concienciacion
ambiental del Grupo EULEN

“Conciénciate, estamos a tiempo de
cambiar”
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Descripcion

Disefio y desarrollo de una Campafa de sensibilizaciébn y concienciacion
ambiental para los empleados del Grupo EULEN en Espafa: personal de
estructura (en torno a los 1.400 trabajadores) y personal operativo en los
centros de nuestros clientes (en torno a 47.000 personas). Delegaciones en
todo el territorio nacional.

Objetivos

e Sensibilizar al personal de estructura y operativo, proveedores vy
subcontratistas del Grupo sobre la reduccion de recursos naturales como el
agua, energia eléctrica y papel, asi como la correcta gestion de residuos
solidos urbanos.

« De este modo, la intencion del Grupo EULEN ha sido fomentar habitos
menos contaminantes, mas sostenibles y saludables entre los empleados de
la compafiia tanto en sus puestos de trabajo como en el posterior traslado a
su vida cotidiana.

« Cuantificar el impacto de la campafia mediante los indicadores ambientales
gue la compafia obtiene de los consumos de las 52 delegaciones del Grupo
a nivel nacional, oficinas y almacenes.
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Desarrollo de la Campafa

Se disefid un timming que incluia el lanzamiento de la Campafia en los
diferentes soportes, los mensajes recordatorios y estacionales, asi como el
envio y colocacion de materiales a las 52 delegaciones del Grupo en
Espana.

Medios utilizados

Para conseguir la mas amplia difusion y llegar a todos los empleados de la
empresa, se han utilizado los diferentes canales y herramientas de
comunicacion interna:

» Mall

* Revista Nosotros

» Boletines informativos EntreNosottros
* Portal del Empleado

» Carteleria
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Medios utilizados

Para el desarrollo de la Estrategia de comunicacion se utilizé el lema
iConciénciate! Estamos a tiempo de cambiar y se disefidé el siguiente
logo, que se ha incluido en todas las comunicaciones para que los
empleados identificaran rapidamente a qué Campafia se referia la
informacion.

REOUZCO
REUTILIZO
RECICLO

GRUPOEULEN
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Medios utilizados

En lo que se refiere a los medios de difusion de la campafa se han utilizado
los siguientes:

* Portal del Empleado (Intranet del Grupo): es el medio en el que se articula
la difusion de todos los mensajes de la campafia (lanzamiento inicial,
mensajes semanales, mensajes de Navidad, nueva carteleria, buenas
practicas, etc.). Seccion propia de la campafa y espacio en la Home cada
vez que se presentaba alguna novedad.
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Medios utilizados

* Mail marketing: al inicio de la campafia se lanz6 via e-mail una
comunicaciéon a toda la Compaifiia para dar a conocer la puesta en marcha
de la iniciativa.

Ectamos a Hempo de cambiar

iConciénciate!
Estamos a tiempo de carmbiar
Recuerda que

Adiario podemos hacer pequefios gestos que contribuyen en el cuidado sostenible
de nuestra entorno

-Una correcta gestion de 10s residuos puede evitar dafios en la salud de tus
compafieros v permite aprovechar mejor os recursos que tenemos a ravés del
reciclaje

-S6l0 una peguefia parte del suministro energético esta basado en energias
renovables. La naturaleza te agradecera un uso rasional

~Resdusir el gasto innecesario de papel es muy sencillo gracias a las nuevas
jas v su en internos. Puedes reducir a tala
incontrolada y 10s complejos procesos necesarios para su produceion

-La escasez de agua es cada vez mas evidente. Disminuir el consumo
excEsivo de agua estd a nuestro alcance: cada gota cusnta,
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REDUZCO
jColaboral PEUTILIZO
RECICLO
&2
E
S

Entra en el portal del empleado del Grupo Eulen GRUPOEULEN
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Medios utilizados

* Revista interna del Grupo (Nosotros) para mas de 1.700 empleados. Con
una seccion propia que en cada nuamero (trimestral) recogia los nuevos
pasos de la Campana.
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Medios utilizados
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* Boletines informativos (EntreNosotros) para personal operativo, mas de
47.000 personas. Informacion en la seccion corporativa con las novedades

de la Campana.

cntrcnosatros

Nuestra gente

L8k b refinras?
A gise Py ue e
furcia que no 52 ve. La déen

iy

kb BNtTR UNGE Sectires v obics &
grande. Limpiat un quirtfanc sipore m
chas haras de trabajo paa cuaiquier prols-

Can res et @ lirs prefasianales, Sess

vy Uil ercians

Fevepdtiatiarks e cdonde b

probiemas de bajas fay. N ada i munda

i carga de Clertas expesiEnCias. May
a5 que be m, tienes
b

L mits sxkjente ef chends por akarse &b
sanicac) publica

oo A Con la igiesis
hemas topada, Pusstro cliente o5 1a oeden
o Sani Juan do Dios: thenen midicos, en
e

e
ber. Exun e
Py eegente, 3o

Las personas y N s recian un iraso muy

Turdlia @ dia, con dos hospetaies a tucar
i £ cemplie s inuchs?

b o
maiments trabsjo desde bt e de i maha
i hasta las cincoioe a Earde en & hospital

e Burmata y hege

il Y i i v

sty Al e Swilia,

ma par ¥
Adeinds, g0 Bn 2z un pequetc desaa
ches ¢ ing llevs HSCates y SHHERIGE L agarr

me permite ssAr pora Sevillaun poco an
tes

Ak b ks csmplicada et ebagT
Tienat que tenes L

chia aran ern

Eabla, ta i#tima prequnta de ests enbre
vista siempre & la misma: Lous te aperta
una senpresa come EULENT

Carta
alos
lectores

Estimatios todos
Despusa de varlas nimerce del bole-
Hin EnfreMasairos, crevamos recartar
08 54 frale 0 i b e e
s gastaria que eshrlera hecha oor
vosoers, Con 1A Ideat y sugerencias
e v il £ e, os
nirmaenay o tocds m que et man
idncionos cartay y correns slectron
a5 A que pocs 3 poco EntraNose-
st s canviurin ae una pullicsics
Fesicada por |os lectaren
Necesitamos de vestas aportaciones
para conces: oot temas oz Inbenessn
ue Aparezcan en ¢l tole
s adia

0L Oavid Alvirat “ecoghd el sfermio cu mancs de Jesi Mara Corves
D. David Alvarez, Presidente del Grupo
EULEN, empresario del afio 2007

£l Chs Financasr o Gbaava hit aloryado | “Pren
Deavid Alymre: por suameda b

abajo; cAmo pocemas majoras

s et e s de Bnbemanc a bodos
partiipacita

L yahsdo
Exuine e Enlrasantis

orado en la Sede social e Club, on M

8l e 3, B s i reconaciaa s travds de dvvas 208 Dremics
& 1992 poe |8 Escueta Superior de G onerelal
B95", g | Fecarae
o Denatrollo mpresarisl B90" por | revta L
abag 199", conceida por od Gobwemo Egpanct

et ¥ 14 Medsils

Campana de sensibilizacion medioambiental

|apaiticaarsdmsrial Frrac el )
b o e o

tra pablica, les pracadimisntos
rrmerilalen, sxighbn e e

Ieczion e d
racitn W prinetoss. E Grupe EULEN ase

Frarci hatistes
racional y sficients de oz recerior
narDles, mimizacitn de ios resducs. enmvsic-
Al rocitar

ol loevent

ks cen T prwilacin
o4 servicios. ina bambién al oon

i arpenial
Cabelad  Macks Ars-

wbancin e

GRUPOEULEN

bients el Geupo TULEM convderirmcs a8 sequ, bk £

Incienes con otros gropos de i
ersanal inhenne, Saciecad y provsCo.

e s e arhoacid

ambiental coma por la ayucda que podaracs

Elingo e sars 2 i ot
oo i bt oA i o o s E1 Co g
e Aacete K acto, que huve agat unot diss anber de la inssgunecion

el centro comercial, rounid aa plasti
™ o ¢l CrupoEULEN
et e, Direch ciin. Juss Antenis Reolid
Dimector del Grupoen Altacele. y Juan Manae! Soria, Drector de b cuen

Presencia

en la Expo
Zaragoza

ia e} Centro, o como @ fos

-

il ss nte
gral de mantenimmenta

equipa de 10

spafia el Falacio de
sl
&l e Perdy

presa tambien ha sido
agcogiiacame anca
pAsta 8 seqritad s 14

3 v nacional. fueron ke dionctives $ncanmacds o dar 1 ierven
s Rraniadtar
Lsbe tipo de o
T 5 MCOFRORaN 318 BMDTES Y9 Gt €1 S primes contacta ton ek,
# inchase para abaral
wmicadas fiier s spweciaton m

v que conlribuye & meth alertarias en sy v

s o

P Lipe e de Prodectn LMoz,

Empresa de
Calidad 2007

pes 1 Universidsd
Allzania pof su wvacs
el | v
de Cribln iSede Desampacados s ln
sevta noasiin en | gueia Lniversdad Miguel
HerTande ciom guten Sevanmos ez aas frr
a 601 3

b 4 b e dinl
enitregarcm ol pavaca mas de may




@)
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CAMPANA DE MARKETING INTERNO

» Carteleria de buenas practicas ambientales: se ubicé en las oficinas y
almacenes de las 52 delegaciones del Grupo en el territorio nacional, tanto
en centros propios como en instalaciones de clientes. Colocados en zonas
comunes, muy visibles y de paso para los empleados como ascensores,

maquinas de vending, etc.
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Entra en ¢ partal del empleade del Grupe Eulen

GRUPD
@ EULEN

iConciénciate!

Cada cosa en su sitio
Saparar ayuda a aharrar racursas naturales
Estamos a Hempo de cambiat
A 0 A T

MOH0  OWASES  PAPCL  ORGAMCO

En la gestion de residuos,

es necesaria la colaberacion de todos
Enira en el portal ded empleado del Grugo Eulen
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Medios utilizados

* Adhesivos recordatorios de ahorro de consumos de agua, luz y papel y de
reciclaje de residuos en zonas criticas: aseos, cocinas, fotocopiadoras,
impresoras e interruptores de las 52 delegaciones del Grupo en el territorio
nacional.
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Medios utilizados

* Gift recordatorio: se entrego a los empleados un regalo de una planta con
un CD de Buenas practicas ambientales (BPA). Simbolo de una pequefia
parte de naturaleza en el puesto de trabajo que recordase a los empleados lo
importante que es cuidarla y respetarla.
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Medios utilizados

e Manual de Buenas Practicas Ambientales, con consejos y pautas
medioambientales para la reduccion de los recursos, aplicables tanto en el
trabajo como en sus hogares.
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Medios utilizados
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« Campaiia mail marketing especial de Navidad 2008-2009: en los meses

de Navidad se difundieron, via e-mail,

mensajes relacionados con el

consumo en estas fechas en los hogares de nuestros trabajadores.
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hasta B0 litres.

m

0 Descongeta los productos en la nevera, nunca bajo el
grifo

[TEpuzeo

e

Entra en el portal del empleado del Grupo Eulen CRUPCEULEN
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Estamos a Hiempo de cambiar

o Evita comprar D«oouclos oe un solo uso o Derecndoms
de

Que vengan er

Son muy contaminantes.

o Minimiza los residucs en Navidad. En estas fechas au-
maenta la cantidad de residucs generada por persona en
medio kilo al dia (del,5 a 2 Kg./hab. al dia).

a Segrega y deposita kos residuos en los contenedores de
recogida selectiva gue hay en tu bamia,

Entra en el portal del empleado del Grupo Eulen
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iConcienciate/

Esta Navidad
consume ¢on
responsa pilidad

Estamos a Hiempo de cambiar

o Evita el exceso de embalaje para tus regalos.
o Guarda el papel de regalo para olras ocasiones.

o Opta por los juguetes realizados con materiales naturales
¥ biodegradables (madera, corcho, papel), en vez de los
de plastico

Entra en el portal del empleado del Grupe Eulen
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iConciénciate!

Es+a Navidad
consume con
re spcnsabrhdad

1;

Z SN

o Ahorra energia. Utlliza adomos de Navidad que no con-
suman electricidad. En caso de hacerio, no olvides apagar
las luces del arbol o belén cuando No Sea Necesario.

e {Deja ol cochel Disfruta de la decoracidn de tu ciudad y
muévete a pie o en transporte plblico,

Entra en el portal del empleado del Grupo Eulen
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Desarrollo de la Campafa

* Tiempo de ejecucion: de 4 a 6 meses desde que surge la idea hasta su
implementacion.

* Presupuesto destinado: 7.500 euros.
* Apoyo externo: de una agencia para la creatividad de los materiales
» Departamentos implicados: Marketing y Comunicacion, Calidad y RRHH

* Previamente al desarrollo de la Camparia se realizaron entrevistas a cargos
estratégicos para disefiar el proyecto.

» Posteriormente se ha evaluado la opinion de los empleados con encuestas
de satisfaccion, en las que se ha obtenido una valoracion muy positiva de la
Iniciativa.

» La campafa se hace extensible a los 6 principales grupos de interés de la
compafia: clientes, empleados, sociedad, accionistas, proveedores Yy
colaboradores, con lo que se amplia considerablemente el grado de
divulgacion, el impacto y la contribucion al desarrollo sostenible.
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Resultados obtenidos

El proyecto ha contribuido muy positivamente al desarrollo de la
comunicacion interna de la compaiia, despertando la conciencia ambiental
de los trabajadores y creando un buzén de buenas practicas ambientales
que en la actualidad estd muy activo y del que estan surgiendo nuevas
iniciativas.

La reduccion del consumo de los recursos (papel, agua, electricidad y
residuos), de acuerdo a los indicadores (litro/kilowatio/kilo de residuos por
trabajador/dia) que se alcanzaron gracias a la campana fue la siguiente:

* Agua: 8,56%
« Electricidad: 8,61%
* Residuos: 25%
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