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El Departamento de Comunicacion
tiene

la Responsabilidad
la Creenciay
el Compromiso ...



de construir y proteger la
reputacion de Abbott

Pero, ¢donde esta nuestra reputacion?
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~ Cémo se forma la Reputacion

Acciones de la
Compaiiia

Drivers
- Estrategia de Negocio
« Innovacion/I1+D

- Crecimiento y cartera
de productos

- Sponsorships

- Partnerships

- El lugar de trabajo/cultura
- Calid

vernance

cciones de los empleados/

digos de conducta

- Respo i |
Corporativa

Communicaciones
- Branding/identidad
- Mensajes consistentes
- Media mix
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REPUTACION

Percepciones de los
Stakeholders

Valoraciéon de

Influenciadores Clave Percepciones informadas y

desinformadas a través de:

- Empleados (actuales,
antiguos, potenciales)

- Pacientes

- Médicos

. Clientes

« Inversores

- Analistas

- Activistas/defensores
» Reguladores

- Gobierno

« Publico General
« Socios

« Competidores

—

Competidores

Abbott

& Promsa for Life



Moderador
Notas de la presentación
So how do reputations form? What influences reputation?  There are many drivers and communications involved in the formation of reputation. 

First, our company’s actions influence reputation.  What actions do you think have an impact on reputation?  Solicit input from the group.
[CLICK]
The drivers are evaluated by key influencers who then interpret and share their interpretations with various stakeholders. Who are the key influencers? Who influences them? Solicit input from the group.
[CLICK]
Competitors sometimes join the debate and feed additional information to those key influencers. Solicit input from the group.
[CLICK]
From what they see and learn from all of these sources, our stakeholders form perceptions about our company. Who are these perceptions shaped by? Solicit input from the group.
[CLICK]
All of these forces combined form the basis of reputation.


Abbott Espana tiene mas de 1.500
empleados

600 delegados venden nuestros
productos

Tenemos 8 negocios distintos
En 6 centros

Visitamos 54 ciudades distintas en 17
Comunidades Autonomas

En cada interaccion construimos
nuestra reputacion




Entonces, ¢,como llegamos a todos
estos interlocutores?

Una campana no es suficiente
necesitamos cambiar el modo de
pensar: una filosofia, una manera de
pensar

Cada empleado tenia que entender y
adoptar personalmente nuestro
MISMO cCOmMpromiso



Pero, teniamos que hacerles ver la necesidad...
despacio.. paso a paso

Reflexion »
Tomando tiempo Eleccion
para pensar en su Los empleados
papel en la necesitan comprar
reputacion de la la idea

companfia

Comprension Compartir

Lo entiendo .... Finalmente quieren
formar parte de ello




¢, Qué hicimos?
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Nuestra fuente de inspiracion:
La Teoria del Efecto Mariposa

“Si un mariposa aletea sus alas hoy en Pekin,
puede modificar los sistemas climaticos de Nueva
York el mes que viene.“

J. Gleick

l

“En Abbott, nos ganamos nuestra reputacion
cada dia.
Es el resultado de decisiones individuales que
toman los empleados en asuntos grandes y
pequenos.”

— Miles D. White
Safeguarding Trust Abbott Code of Business
Conduct
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Reflexion
Tomando tiempo
para pensar en su
papel en la
reputacion de la
compaiiia

Paso 1

Teaser de expectacion y primeras
reflexiones

] [
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Paso 2

Concienciacion sobre la cuota de
responsabilidad de cada empleado en la

Comprension - ~ 7
CLEEEE reputacion de la compaiia

] [
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Eleccion
Los empleados
necesitan comprar
la idea

Paso 3

Adopcion del mensaje e inicio del
“aleteo de la mariposa’

] [
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Eleccion
Los empleados
necesitan comprar
la idea

Paso 4
Creer, vivir, compartir....




Aplicando la idea
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Tu eres imagen de Abbott

Abbott
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BvriEzA LA BUSQUEDA DEL
Tesoro pE LA ComuNicAcioN

LA paNzA pE
LA HOGUERA
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SOMOS

LOS
SEGUNDOS.
:CELEBRALO!

SOMOS

LOS
SEGUNDOS.
{CELEBRALO!
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Lo hemos conseguido

85% de nuestros empleados entendieron el concepto
(encuesta interna)

Uso del logo y del concepto en materiales internos

Peticiones de Logo desde otras divisiones/areas de la
compaiia

Alto grado de participacion de empleados de ventas y
oficinas en reuniones, convenciones ...

Salvapantallas mantenido por el 100% de los empleados

En las conversaciones del dia a dia se oye .... “Cuidado
con el efecto mariposa”
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