




Momentos previos y algunos detalles.
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• En mayo de 2007 Vodafone España alcanzó la cifra de 15.000.000 de 
clientes en España.



Momentos previos y algunos detalles.

• Vodafone informa trimestral y anualmente a todos sus empleados de los 
principales indicadores de negocio…

15 millones de clientes merecen un protagonismo especial



Momentos previos y algunos detalles.



¿Que queríamos lograr?

• Dar relevancia a la noticia. Destacarla sobre tantas!

• Hacer sentir a los empleados parte imprescindible de la noticia

• Agradecerles su involucración y contribución



¿Que queríamos lograr?

• Nuestro Foco en Cliente 

• La creatividad

• El “momentum”, la oportunidad



¿Que tenemos en cuenta? ... Siempre



¿Que tenemos en cuenta? ... Siempre

La misión de Comunicación
Interna;-)



“Orgullosos de 
trabajar en Vodafone”

“Comprometidos
con el proyecto
Vodafone”

“Embajadores de 
Vodafone”



¿Que tenemos en cuenta? ... Por supuesto



Vodafone y sus empleados



La idea…



Historia de un día especial (en la oficina)

08:00



Martes 29 de mayo 2007. 09:00h.
09:00

Vodafone realiza una rueda de prensa para 
presentar sus resultados anuales a los 
medios



Martes 29 de mayo 2007. 12:00h.
12 :00

Los medios digitales comienzan a dar 
cobertura a los resultados.

La noticia empieza a ser publicada…



Martes 29 de mayo 2007. 13:00h:
13 :00

Los empleados reciben el tradicional e-mail 
de resultados



Martes 29 de mayo 2007. 16:00h:
16 :00

Los empleados reciben un e-mail con titulo 
sugerente y link a un medio digital, “Cinco 
Días on-line”



Martes 29 de mayo 2007 16:00h:
16 :00

“Sales en la prensa”



Martes 29 de mayo 2007 16:01h:
16 :01

Al acceder al medio, los empleados descubren que como titular se
recoge la noticia de que Vodafone ha logrado 15 millones de clientes y..



Martes 29 de mayo 2007 17:00h:
17 :00

• Sobre sus mesas una nueva sorpresa: un marco de fotos con un 
curioso mensaje: 



Al día siguiente
08 :00



09 :00



30 de mayo

• Al dia siguiente, en cada sede, al llegar, descubrían que en la fachada de 
cada edificio se había instalado una lona gigante de 180m2 con.. !!! Los 
nombres de los 4.177 empleados de Vodafone!!!, acompañados de un 
titular:

Las sedes

08 :00



Cada nombre, los reales de todos los empleados, escritos en el orden en 
que forman equipos, departamentos, areas, sedes…

09 :00
30 de mayo

Las lonas:



09 :00

El Bus: 

Los empleados que utilizan “lanzadera” para desplazarse, descubrian
que los microbuses también se hacían eco de la noticia..



Cada empleado, “responsable”, protagonista y orgulloso del logro de todos

09 :00
30 de mayo



• Al acceder a las recepciones, encontraban tres ejemplos para “asimilar” la 
dimensión del éxito alcanzado

La Entrada:

09 :00
30 de mayo



• La dimensión del éxito: cada cliente como si fuera el único

09 :0030 de mayo



09 :05
30 de mayo: Aún hay más

Centro de Documentación Vodafone: 

Envía a todos los empleados, cada mañana, 
las noticias de Vodafone y del sector 
publicadas ese día



09 :10
Ese día también en el “Informe de Prensa”



Portada periódico papel
• Tirada real de 4.500 ejemplares con un titular: “Gracias a sus empleados, 

Vodafone supera los 15 millones de clientes”. 
• Cada empleado recibió un ejemplar de este periódico al entrar en la oficina 
• Al titular le acompañaban noticias reales de Vodafone España

10 :0030 de mayo: Aún hay más



Interior del periódico
• “A doble página, los nombres de los 4.177 empleados y el titular de 

agradecimiento”
• Los empleados llevaron el periódico a sus casas para enseñarlo y lo conservan 

en sus lugares de trabajo

10 :0030 de mayo: Aún hay más



30 de mayo: el recuerdo

Imprimir y recordar

• El empleado imprimió la portada histórica y conserva el marco que recibió.



Algunos aprendizajes

• Un solo mail! 

• Hacer protagonista al empleado 

• Innovar en el canal de comunicación (Muchas veces el canal es el 
mensaje)

• Comunicar en el momento adecuado.

• Es posible hacer cosas que gusten a todos!



Nuestro recuerdo

• Pasarlo bien mientras trabajas, imprescindible para el éxito!

• Conseguir que sea lo más comentado del día: el mejor recuerdo.




