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¿Qué es Banco Sabadell?

A 31.12.2007

• Grupo bancario de capital privado, 
fundado en 1881

• Cuarto grupo bancario español
• Dedicado a la banca comercial, con una 

significativa penetración en el mercado 
de empresas y de particulares de renta 
media y alta

• Estrategia multimarca y multicanal
• 1.250 oficinas y 10.000 empleados 

Principales magnitudes (millones de euros):

Activos totales: 76.776,0
Inversión crediticia bruta: 63.219,3
Recursos gestionados: 86.578,0
Fondos propios: 4.501,3
Beneficio neto: 782,3



Misión

Desarrollar el negocio de banca universal 
en todo el territorio español con vocación

especializada siguiendo un proceso
selectivo de crecimiento mediante un 

modelo de banca de clientes.



Evolución histórica

1881 · Fundado en Sabadell (Barcelona)

1965 · Empieza la expansión geográfica
Se inauguran las primeras oficinas

1978 · Londres, primera oficina de la red
internacional

1986 · Primeras etapas de la banca virtual

1988 · Creación de Sabadell Banca Privada

1996 · Expansión a través de adquisiciones
Compra de NatWest España: proyecto Solbank

2000 · Adquisición de Banco Herrero
Incorporación de accionistas estratégicos



Evolución histórica

2001 · Inicio de la cotización en bolsa

2002-4 · Estrategia multimarca
Plan “Crecimiento y Consolidación”

2004 · Adquisición de Banco Atlántico
Inclusión en el IBEX 35

2006 · Adquisición de Banco Urquijo

2007 · Adquisición de TransAtlantic Bank de Miami

2008-9 · Nuevo plan de negocio OPTIMA 2009



Marcas bancarias

El modelo multimarca

SabadellAtlántico • Banca comercial y Banca de empresas
• Cobertura: toda España excepto Asturias y León

BancoHerrero • Banca comercial y Banca de empresas
• Cobertura: Asturias y León

Solbank
• Banca comercial para particulares europeos 

residentes en zonas turísticas de España
• Cobertura: zonas de la costa mediterránea e islas

ActivoBank
• Banca de particulares activos en los 

mercados financieros a través de Internet
• Cobertura: toda España 



Distribución territorial de las marcas

Solbank

ActivoBank

BancoUrquijo



Solbank

Filiales especializadas

• 51 % Banco Sabadell · 49 % accionistas locales
• Banca comercial 
• Cobertura: Andorra

• 100 % Banco Sabadell
• Sociedad de valores y bolsa

BancSabadell d’Andorra

BanSabadell Fincom •50 % GE Capital · 50% Banco Sabadell
• Financiación al consumo de particulares

BancoHerrero
• 60 % Grupo Dexia · 40 % Banco Sabadell
• Banco especializado en la financiación de 

las administraciones territoriales

Ibersecurities

BancoUrquijo
• 100 % Banco Sabadell
• Banca privada
• Cobertura: toda España



Comunicación interna. 
Relación empresa empleado

Que los empleados conozcan 
al máximo su empresa

Que la empresa conozca 
al máximo a sus empleados



Plan Director de Comunicación 
Interna (PDCI)



Objetivos del PDCI

3. Acercar la percepción 
externa-sentimiento interno

1. Transmitir con claridad el 
Proyecto de crecimiento del 

Grupo

2. Implicar y conseguir la 
participación de la plantilla en 

la transformación 
cultural y estructural

4. Potenciar liderazgo de 
Gestores de equipos 

fomentando el canal personal 
como generador de optimismo 

y confianza.

5. Normalizar vías de 
comunicación ascendente,
así como mecanismos de 

feedback.

6. Determinar la información 
necesaria para funcionar con 
más eficacia e incrementar la 

satisfacción de los empleados.

7. Generar vínculos empresa-
empleado que fomenten la 

retención del talento, 
incremento de  motivación, 

cohesión y
orgullo de pertenencia.

8. Identificar la CI como factor 
estratégico del cambio y 

elemento que genera 
compromiso y mayor 

rendimiento.



• La responsabilidad de comunicar depende de todas las unidades que integran la empresa

• El estilo de comunicación entre el Banco y los empleados ha de generar compromiso, 
orgullo, participación y percepción positiva sobre la empresa

• El uso de las nuevas tecnologías (intranet) debe implicar claridad y agilidad informativa

• La comunicación ascendente debe vehicularse de forma que llegue al Comité de Dirección

• Las claves del modelo responden a la existencia de:

Diálogo : que la comunicación circule en todas direcciones

Liderazgo : que la comunicación se vehicule a través del rol 
directivo

Credibilidad : que la información sea fiable

Claridad : que la información sea comprensible

Relevancia : que los mensajes interesen a los empleados

Fundamentos

Modelo de Comunicación Interna
implantado



Creación de la Dirección de Comunicación
Interna

Misión

• Dar a conocer a los empleados las acciones que refuercen la imagen y liderazgo de BS 

• Contribuir a la mejora de las percepciones, la motivación y la satisfacción entre los 
colaboradores

• Asegurar un flujo de información que permita conocer los objetivos estratégicos del Banco

• Organizar iniciativas que contribuyan a potenciar el orgullo de pertenencia a la organización

• Implicar a directivos y empleados para que participen y fomenten la comunicación 
ascendente

• Coordinar el Comité de Comunicación Interna



Actuaciones llevadas a cabo

• Convocatoria de reuniones de presentación del Plan Director de C. I. con todas las 
direcciones

• Organización de convenciones para dar a conocer el proyecto y las personas

• Creación de una marca propia para Comunicación Interna: 

• Inicio de una nueva etapa de la revista de empleados

• Nueva sección en la revista con artículos referidos a los valores y cultura corporativa

• Creación de un nuevo noticiario electrónico: “Banco Sabadell al día”

• Implantación de un protocolo para anticipar la información a los jefes antes de la difusión 
masiva

• Realización de campañas informativas sobre:    Política retributiva

Beneficios Sociales

Conciliación vida profesional/vida familiar

Apertura de nuevas oficinas

Ofertas comerciales dirigidas a empleados

PC portátil para empleados 



Presentación del PDCI a los directivos



Marca de Comunicación Interna



Canales de comunicación interna

People

Intranet
Creación de 
marca propia

BS al día



Protocolo de comunicación 
descendente

PRESIDENTE

C.D.Define contenido / 
momento

D.G.D.G. D.G.1º envío explicativo + contenido

2º envío contenido + 
indicación de distribucion

3º envío

D. D. D.D.

OFICINAS



Encuestas electrónicas para 
comunicación ascendente

Pregunta
Respuesta A            X
Respuesta B

Resultados

%

%

%



Comité de Comunicación Interna

ACTA DE 
LA 

REUNIÓN 
DEL CCI



Convención de directivos

2.500 asistentes



Convenciones, para compartir 
y conocerse

Reuniones anuales de  las distintas unidades de negocio



Desayunos con el Consejero Delegado



Acogida de nuevos empleados

“Pack” de Bienvenida



Comunicación Transversal



Comunicados al inicio de las fusiones



Comunicar el objetivo



Los valores corporativos

• Voluntad de servicio
• Proximidad
• Adaptabilidad
• Profesionalidad
• Innovación
• Prudencia
• Orientación comercial
• Austeridad
• Ética y 

responsabilidad social
• Trabajo en equipo



Revista de empleados

Canal BSBanco de noticias



Los empleados, protagonistas

• En primera línea



Conocer lo que hacen los demás

• El artículo



La prensa en nuestra revista



Valores Sección ‘Nuestro estilo’

‘Nuestro estilo’



Distribución a todos los empleados de   
información corporativa relevante

Guía de beneficios
sociales

125 Aniversario
Minimemoria

Premio a la Excelencia



www.bancosabadell.com

SabadellAtlántico · BancoHerrero · Solbank · ActivoBank · BancoUrquijo · TransAtlantic Bank

Banco Sabadell


