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* Grupo bancario de capital privado,

fundado en 1881
e Cuarto grupo bancario espafol

* Dedicado a la banca comercial, con una
significativa penetracion en el mercado
de empresas y de particulares de renta

media y alta

» Estrategia multimarca y multicanal
e 1.250 oficinas y 10.000 empleados

Principales magnitudes (millones de euros):

Activos totales:

Inversion crediticia bruta:
Recursos gestionados:
Fondos propios:
Beneficio neto:

76.776,0
63.219,3
86.578,0

4.501,3

A 31.12.2007
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Mision B Q

Desarrollar el negocio de banca universal
en todo el territorio espainol con vocacion
especializada siguiendo un proceso
selectivo de crecimiento mediante un
modelo de banca de clientes.




Evolucidon historica

1881 - Fundado en Sabadell (Barcelona)
1965 - Empieza la expansion geografica
Se inauguran las primeras oficinas
1978 - Londres, primera oficina de la red
Internacional
1986 -  Primeras etapas de la banca virtual
1988 -  Creacion de Sabadell Banca Privada
1996 - Expansion a traves de adquisiciones
Compra de NatWest Espaina: proyecto Solbank
2000 -  Adquisicion de Banco Herrero

Incorporacion de accionistas estratégicos




Evolucidon historica

2001 - Inicio de la cotizacion en bolsa
2002-4 - Estrategia multimarca
Plan “Crecimiento y Consolidacion”
2004 - Adquisicion de Banco Atlantico
Inclusion en el IBEX 35
2006 -  Adquisicion de Banco Urquijo
2007 - Adquisicion de TransAtlantic Bank de Miami
2008-9 - Nuevo plan de negocio OPTIMA 2009




Marcas bancarias

El modelo multimarca

SabadellAtlantico

BancoHerrero

Solbank

ActivoBank

* Banca comercial y Banca de empresas
» Cobertura: toda Espafia excepto Asturias y Ledn

» Banca comercial y Banca de empresas
» Cobertura: Asturias y Leon

 Banca comercial para particulares europeos
residentes en zonas turisticas de Espana

e Cobertura; zonas de la costa mediterranea e islas

 Banca de particulares activos en los
mercados financieros a traves de Internet

» Cobertura: toda Espafia
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Filiales especializadas

BancoUrquijo

BancSabadell d’Andorra

Dexia Sabadell

Banco Local

Ibersecurities

BanSabadell Fincom

» 100 % Banco Sabadell
« Banca privada
» Cobertura: toda Espaiia

* 51 % Banco Sabadell - 49 % accionistas locales
 Banca comercial
e Cobertura: Andorra

* 60 % Grupo Dexia - 40 % Banco Sabadell

» Banco especializado en la financiacion de
las administraciones territoriales

» 100 % Banco Sabadell
» Sociedad de valores y bolsa

*50 % GE Capital - 50% Banco Sabadell
 Financiaciéon al consumo de particulares




Comunicacion interna. B
Relacion empresa «— empleado

Que los empleados conozcan
al maximo su empresa

Que la empresa conozca
al maximo a sus empleados



Plan Director de Comunicacion
Interna (PDCI)




Objetivos del PDCI

1. Transmitir con claridad el
Proyecto de crecimiento del
Grupo

4. Potenciar liderazgo de
Gestores de equipos
fomentando el canal personal
como generador de optimismo
y confianza.

6. Determinar la informacién
necesaria para funcionar con
mas eficacia e incrementar la

satisfaccion de los empleados.

2. Implicar y conseguir la
participacién de la plantilla en
la transformacion
cultural y estructural

5. Normalizar vias de
comunicacion ascendente,
asi como mecanismos de
feedback.

7. Generar vinculos empresa-
empleado que fomenten la
retencion del talento,
incremento de motivacion,
cohesiony
orgullo de pertenencia.

3. Acercar la percepcién
externa-sentimiento interno

8. Identificar la Cl como factor
estratégico del cambio y
elemento que genera
compromiso y mayor
rendimiento.



Modelo de Comunicacion Interna
Implantado

Fundamentos

» La responsabilidad de comunicar depende de todas las unidades que integran la empresa

» El estilo de comunicacion entre el Banco y los empleados ha de generar compromiso,
orgullo, participacion y percepcidon positiva sobre la empresa

* El uso de las nuevas tecnologias (intranet) debe implicar claridad y agilidad informativa
« La comunicacion ascendente debe vehicularse de forma que llegue al Comité de Direccion

» Las claves del modelo responden a la existencia de:

Dialogo . que la comunicacién circule en todas direcciones

Liderazgo . que la comunicacion se vehicule a traves del rol
directivo

Credibilidad  : que la informacion sea fiable

Claridad . que la informacion sea comprensible

Relevancia . que los mensajes interesen a los empleados



Creacion de la Direccion de Comunicacion B
Interna

Mision

» Dar a conocer a los empleados las acciones que refuercen la imagen y liderazgo de BS

» Contribuir a la mejora de las percepciones, la motivacion y la satisfaccion entre los
colaboradores

» Asegurar un flujo de informacion que permita conocer los objetivos estratégicos del Banco
e Organizar iniciativas que contribuyan a potenciar el orgullo de pertenencia a la organizaciéon

» Implicar a directivos y empleados para que participen y fomenten la comunicacion
ascendente

e Coordinar el Comité de Comunicacion Interna



Actuaciones llevadas a cabo

» Convocatoria de reuniones de presentacion del Plan Director de C. I. con todas las
direcciones

» Organizacion de convenciones para dar a conocer el proyecto y las personas

e Creacion de una marca propia para Comunicacion Interna: canalBS}))

e Inicio de una nueva etapa de la revista de empleados

* Nueva seccion en la revista con articulos referidos a los valores y cultura corporativa
« Creacion de un nuevo noticiario electronico: “Banco Sabadell al dia”

» Implantacién de un protocolo para anticipar la informacion a los jefes antes de la difusion
masiva

e Realizacion de camparias informativas sobre: Politica retributiva
Beneficios Sociales
Conciliacion vida profesional/vida familiar
Apertura de nuevas oficinas
Ofertas comerciales dirigidas a empleados

PC portatil para empleados



B
Presentacion del PDCI a los directivos




Marca de Comunicacion Interna B c
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Canales de comunicacion interna
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Protocolo de comunicacion
descendente

Vb

Define contenido /
momento

PRESIDENTE

C.D.

e

1° envio explicativo + contenido D.G.||D.G.| D.G.

2° envio contenido + D

indicacion de distribucion

3° envio

l

OFICINAS




Encuestas electronicas para
comunicacion ascendente
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ACTA DE
LA
REUNION
DEL CCI




2.500 asistentes



Convenciones, para compartir
y conocerse

Reuniones anuales de las distintas unidades de negocio






Acogida de nuevos empleados

“Pack” de Bienvenida







Comunicados al inicio de las fusiones

El programa de integraciin

El Bango Altantico se incorpom
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Comunicar el objetivo

El nuevo Banco Sabadell crecera
en Andalucia y en Barcelona

Oficinas por autonomias

BANCO |:| BANCO [ | MAS DE BANCO |:| MAS DEL BANCO IGUAL
SABADELL ATLANTICO SABADELL ATLANTICO

Galicia Astiries Cantdbria PaisBasc La Rioja Mavarra Arago Catalunya

1 lE 8 11 41

12

Madrid

40

Castella-ia Manxa

Extremadura Andalusia
3 70




Los valores corporativos

Voluntad de servicio
Proximidad
Adaptabilidad
Profesionalidad
Innovacion

Prudencia
Orientacion comercial
Austeridad

Eticay |
responsabilidad social
Trabajo en equipo




Revista de empleados

Banco de noticias HEE)

Canal BS
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0S empleados, protagonistas

* En primera linea
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Conocer lo que hacen los demas

e E| articulo

Graclas a la colaboracidn de ia red de MaE R
e et ] T |y Banca de Empresas

Proyecto: «Optimizacion operativa» | v crimiin e
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La prensa en nuestra revista

Expansion

Sabadell reorganiza su banca de
lnverﬁlﬁn y puneal frentea Ana Hjbalta

[ phinbng’ Cowkd ur coake de 84 T millene b e D




Valores - Seccion ‘Nuestro estilo’

‘Nuestro estilo’

La comunicacion directiva es un
canal que debe transmitir credibilidad




Distribucion a todos los empleados de
iInformacidon corporativa relevante

Guip de
benaficios sociales

125 Aniversario

Minimemoria

cana IBS’]]'

Guia de beneficios £
sociales Premio a la Excelencia
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