OBSERVATORIO DE COMUNICACION INTERNA

La importancia de los publicos internos

en procesos de adquisiciones y fusiones

Una de las estrategias mas comunes
a las que recurren las empresas para
seguir creciendo o para incrementar
su solidez son las compras y fusio-
nes. Desde el momento en el que la
Alta Direccién anuncia un proceso de
estas caracteristicas, comienza para
muchos de sus trabajadores un perio-
do de incertidumbre sobre su futuro
propicio para la aparicién de rumores.
Por ello, la culminacién con éxito de
este tipo de iniciativas dependera en
gran medida de codmo se aborde la
comunicacion interna.

Bajo la perspectiva de la comunicacion
interna en los procesos de adquisicio-
nes y fusiones se celebro el XVIll foro
del Observatorio de la Comunicacion
Interna e Identidad Corporativa, una
iniciativa de la agencia de comunica-
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cion y relaciones publicas Inforpress,
el Instituto de Empresa y la revista Ca-
pital Humano, que tiene como objeti-
VO reunir a los maximos responsables
de comunicacién, recursos humanos
e identidad corporativa de algunas de
las principales empresas espanolas pa-
ra profundizar en temas de actualidad
en este ambito.

El salon de actos de la Escuela de Ne-
gocios acogio la ponencia de Enric Ba-
dia, director de comunicacién interna
del Banco Sabadell, quien comenzé
su intervenciéon con una contundente
afirmacion: “Lo mas importante en un
proceso de este tipo es consequir el
compromiso de las personas. El cam-
bio de una organizacion a otra supone
en muchos casos traslados de puestos
de trabajo, modificacion de las tareas,

de los cargos, etc., lo que suele gene-
rar inseguridad. Hay que ser claros,
respetuosos y transmitir confianza”.

Lanzada esta reflexion, el director de
comunicacién interna hizo un breve
recorrido por la evolucién y la histo-
ria de la entidad financiera, creada
hace mas de un siglo, e hizo espe-
cial hincapié en los momentos clave
de su expansion y crecimiento. Esta
rapida trayectoria de crecimiento ha
sido posible gracias a las adquisicio-
nes y fusiones, que se remontan a
1996, cuando el Banco Sabadell ini-
cia el proyecto Solbank. Cuatro afios
después adquirié el Banco Herrero, al
gue le siguieron el Banco Atlantico
en 2004, el Banco Urquijo en 2006
y mas recientemente, en este afio
2007, el TransAtlantic Bank. A pesar
de estas integraciones, el banco ca-
taldan ha querido mantener de algun
modo el nombre de todas las com-
pafifas compradas y ha optado por
un modelo multimarca para su estra-
tegia de negocio. Badia explicé que
con cada una de estas adquisiciones
fueron detectando que la percepcion
externa de éxito, no siempre iba liga-
da a la satisfaccién interna.

Para hacer frente a las inquietudes
mostradas por las plantilla se disefia-
ron unos dipticos informativos desti-
nados exclusivamente al colectivo in-
corporado procedente de los bancos
adquiridos en los que, a parte de una
carta del bienvenida del Presidente o
del Consejero Delegado con mensajes
de acogida y reconocimiento a la va-
lia profesional aportada, se adjuntaba
informacion relevante sobre el proce-
so, calendario de la formacién para
adaptar a los sistemas informaticos y
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productos de BS y organigramas para
la etapa de transicion.

Del mismo modo se mandaron a to-
dos los miembros de la organizacion,
los articulos publicados en prensa que
analizaban positivamente la comple-
mentariedad de las redes comerciales
del grupo resultante de las fusiones,
los acuerdos a los que BS llegaba con
los Sindicatos para la homologacién
de las condiciones socio-laborales e
incluso la informacion que explicaba
como iban a abordarse los ocasionales
ajustes de plantilla.

Al finalizar la integracion con el Banco
Atlantico, decidieron poner en marcha
el Plan Director de Comunicacion Inter-
na (PDCI); no sin antes realizar un ana-
lisis de la situacion para ver cudles eran
los puntos fuertes y los puntos débiles,
de la organizacién en ese momento.
Comprobaron que la empresa era
percibida tanto interna como externa-
mente como una organizacion de una
trayectoria impecable, que habia vivi-
do un proceso de crecimiento rapido y
continuado y que ademas contaba con
un equipo directivo muy profesional.
Observaron también que era necesa-
rio promover el liderazgo para evitar el
escepticismo, el descenso del nivel de
cohesion de los empleados, y aumen-
tar la informacién que tenian sobre la
marcha del banco.

Una vez analizada la situacién de
partida, establecieron una serie de
objetivos que se pueden resumir en
el propdsito del PDCI y que Badia
definié como “una comunicacién in-
terna efectiva que genere la coope-
racion, motivaciéon e implicacion de
todos, dando una imagen positiva y
coherente de la empresa que ayude
a alcanzar los objetivos de negocio.
No se trata de imponer un modelo,
sino de hacer ver los beneficios que
supone”. Era necesario incrementar
el conocimiento global de los emplea-
dos en todo aquello que les afectara
corporativamente.

El modelo de Comunicacién Interna im-
plantado en Banco Sabadell se basa en
la existencia de cinco valores clave: el
didlogo, el liderazgo, la credibilidad, la
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Los empleados deben conocer su empresa y al mismo

tiempo la empresa debe responder a sus empleados

buscando un punto de compromiso mutuo acorde

con la excelencia que caracteriza a la entidad

claridad y la relevancia; es decir, que la
comunicacion circule en todas las direc-
ciones, que se vehicule a través del rol
directivo, que la informacion sea fiable,
comprensible y que interese a los em-
pleados. La Direcciéon de Comunicacion
Interna ha implantado este modelo
paulatinamente celebrando reuniones
y convenciones para dar a conocer el
PDCI a la totalidad de la plantilla.

Posteriormente, se cred una marca
propia para comunicacion interna
[Canal BS)))] y se pusieron en marcha
numerosas iniciativas. Se le ha dado
un nuevo enfoque a la revista de los
empleados incorporando una nueva
seccion dedicada a los valores y a la
cultura corporativa; se ha creado un
noticiero electrénico diario que bajo
el titulo “Banco Sabadell al dia” ofre-
ce en titulares tres noticias sobre el
banco, tanto corporativas como de
indole de organizacion interna; la
implantacién de un protocolo para
anticipar la informacion a los jefes
antes de la difusidon masiva al resto
de los empleados; se han realizado
campanas informativas sobre temas
de interés general: formacién, bene-
ficios sociales, apartado de compras

especial para empleados, acuerdos
sobre conciliacion de la vida familiar.
Todo ello potenciando el uso de un
excelente portal del empleado que
Banco Sabadell ofrece via la intranet.

Badia hizo énfasis en la gran acepta-
cién como canal de comunicacién que
tiene la revista interna. Esta se publica
mensualmente y dispone de una me-
dia de 45 paginas. “Los empleados son
los protagonistas de nuestra revista;
hemos creado nuevas secciones dan-
do a conocer qué personas hay detras
de cada unidad corporativa y como es
su labor diaria. Hemos introducido en
las paginas centrales recortes de prensa
con noticias del Banco, se han amplia-
do las secciones dedicadas al tiempo
libre y divulgacion de temas de interésy
también las secciones con colaboracio-
nes de los propios empleados”.

Para concluir afirmé que “el objeti-
vo es que los empleados conozcan
al maximo a su empresa y al mismo
tiempo que la empresa conozca al
maximo a sus empleados buscando
un punto de compromiso mutuo
acorde con la excelencia que carac-
teriza a la entidad”.

EMPRESAS MIEMBRO DEL OBSERVATORIO DE COMUNICACION INTERNA

E IDENTIDAD CORPORATIVA

El Observatorio de Comunicacion Interna e
Identidad Corporativa es una accion conjunta
de Capital Humano, el Instituto de Empresa
y la agencia de comunicacion y relaciones
publicas Inforpress, creada con el objetivo
de generar y divulgar el conocimiento en el
area de Comunicacion Interna en las organi-
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zaciones. Entre las actividades que lleva a
cabo el Observatorio se encuentran, los foros
y presentaciones, el Premio al Mejor Portal
del Empleado, Estudios sobre el estado de
la Comunicacion Interna en Espafia y la pu-
blicacién de numerosos articulos divulgativos
sobre esta materia.
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