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" De la intranet
al portal del empleado

Yolanda Domingo, corsulbora senior del Area de Comumecacdn inbiima de Gupe IRnfoepiess,

ﬁq REVISTA DE COMAINICROIDN

| en nuestra vida cotidiana y

laboral impera la consigna de

“renovarse o morir, en materia
de comunicacion ésta debe ser el lema
imprescindible en cualguier accion o ini-
ciativa. La comunicacidn interna en las
ermnpresds ha evelucionado notablemen-
te en los Gltimos afics y, cada vez mas,
@5 uno de los pilares fundamentales de
los plames estrabégicos y de negocio de
las grandes erganizaciones. Asi sucede
en el caso de Repsol YPF o Telefbni-
ca, las dos compafins espafolas mas
importantes por facturacion. Desde al
punte de vista de las herramientas, sin

duda el mayor avance se centra en el
portal del empleado, que marca un an-
tes y un despuds on las empresas. No
s4lo porque permite al empleado tener
un access comoda ¥ rapide a La Infarma-
cién rés estratégica y operativa para el
desarrollo de sus funciones, sing por-
gue este soporte on line se integra en el
nuevo modelo de gestidn y direccidn del
capital humano que se esta implantande
en Las organizaciaones.

En este nuevo paradigma, el empleado
£5 UNa persona auldnoma e indepen-
diente, que se desarrolla personal y pro-
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fesionalmente dentro de una compania,
que se integra con los objetives de nego-
cio y aporta activamente su creatividad y
talento a la consecucion de un proyecto
comun. Pere para que este modelo de
gestion de personas funcione es im-
prescindible un ingrediente esenclal: la
informacidn, ¥ cuanto mas actualizada,
integral y global, mejor

DE OPERATIVO A CONSTRUCTIVO
Desde el punto de vista aperativo, el
Portal del Empleado cumple eficaz-
mente con estos objetivos. Gracias a
este soparte interna, basado enun len-
guaje y diseno html, el usuario pusde
acceder a directerios |de empleados,
clientes, partners. potenciales..), bi-
blioteca linformes, documentos téc-
nicos, articulos dtiles, estadisticas...),
aplicaciones y herramientas, manua-
les, catalogos, etc. Las primeras herra-
mientas se basaban en este concepto:
un mers repositorio de documentos y
archivos gue se podian consullar efi-
cazmente con una simple conexion a la
red. Eran las llamadas intranets,

Pero poco queda de estas plataformas
iniciales. Asi, de un compendio de docu-
mentos hemes pasado a una indudable
herramienta de comunicacion interna,
interactiva y "a medida” de las necesi-
dades y responsabilidades de cada em-
pleado. El cliente interno puede encon-
trar todo lo necesario para su dia a dia
[informacidn operatival. puede conocer
la actualidad corporativa de su emprasa
y del grupe linformacion corporatival,
profundizar en la actividad y realidad
de otros equipos y centros [facilitando
la comunicacion transversall, formentar
la gestién del conocimienta, y -gquizd
lo mas importante- puede participar
activarmnente a través de elementos de
feedback directo lencuestas, buzén de
sugerencias, foros, chats...| e indirecto
lestadisticas de uso del portal del em-
pleado: paginas mas vistas, tiempo de

permanencia, horas de acceso, ete..
Por elle, como herramienta de comuni-
cacién interna, el Partal del Empleado
posee grandes ventajas y posibilidades
de desarrolle y proyeccion. Ademas de
cumplir con las funciones de informar,
también contribuye actamente a la in-
tegracion del cliente interno [estrechan-
do los vinculos y potenciando el orgulle
de pertenencia hacia la empresal v a la
mativacion [facilitando recursos y vale-
rando su esfuerzo en el dia a dial.

Pero, el Portal del Empleado debe ir
mas alla, abarcando no sdlo contenidos
corporativos y operativos, sing también

rengvacion de contenidos. Un emplea-
do salo se siente motivado para entrar
en un portal si sabe que va a encon-
trar contenidos nueves y/o de interés.
¥ si al navegar encuentra informacian
desfasada y anticuada, las probabili-
dades de gue integre la herramienta
entre sus habitos diarios se reducen
drasticamente.

La farmacidn de un equipo multidisci-
plinar, gue represente a cada una de las
areas y divisiones de la compaiia, es la
mejor opcion para definir los procesos
y protocolos de autorizacion y publica-
cion de contenidos. Lo mas adecuado

“Cada vez mas los portales del emplea-
do estan integrando secciones de ocio y

tiempo libre, asi como otros destinados a
la familia o a acciones de voluntariado”.

emocionales. En este sentido, cada vez
mas los portales del empleado estan in-
tegrando secciones de ocio y tiempo Libre,
asi como otros destinados a la familia oa
las acciones de voluntariado y respansa-
bilidad social corporativa. Asi sucede con
Iberia, DKV Sequros y el portal de Caja
Madrid, “e-personas”, gue fue pionero al
integrar contenidos especificos para los
hijos de los empleados.

CLAVES DE EXITO

Pero, ;cudles son las claves de éxita?
Las Gltimas tendencias en el Portal
del Empleado, recogidas en los Pre-
mios al Mejor Portal del Empleado
gue cada afa convaca el Observatorio
de Comunicacion Interna e ldentidad
Corporativa, se centran en una actua-
lizacion constante, un disefio intuitivo
¥ la posibilidad de personalizar. Uno
de los grandes escollos de los Porta-
les del Emipleado es la actualizacidn y

es permilir que todos los empleados
puadan editar y publicar en el portal,
estableciendn un sistermna de workflow
de contenidos lo mas autamatico po-
sible, que potencie la autorizacian por
defecta y no tanto expresa.

Otra clave se centra en la estructura y
diseno, que debe ser lo mas intuitiva y
simple posible, facilitande la navega-
cidn y la busqueda rapida de la infor-
macion. La inclusién de un buscador
patente [y efectivol es un recurso sen-
cille que puede ayudar al usuario.

PERSONALIZACION

Un portal a medida es éxito segurg, si
bien no es tan facil. Ademas de las difi-
cultades técmicas de la aplicacion infor-
matica -que permitan el acceso a la in-
formacion adecuada para cada usuario-,
hay que superar otras barreras mas difi-
ciles: la resistencia de ciertas personas >

Jumia 2067 55
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* a guardar informacidn y no compartir

conocimigntos con los demnas,

El Portal del Empleado implica una nueva
manera de trabajar, de relacionarse con
los demds y. por Lo 1ame, de gesticnar la
informacidn. Lo mds adecuado &5 seg-
mentar a los diferentes poblicos de una
compadia y erganizacitn, segin su nivel
y responsabilidod, pero también segin
su departamento y centro de trabajo, Asi,
esa personalizacion no 56l s& cenlrard
en que ¢l empleado reciba a informacion
mis adecuada seglin su perfil, sino tam-
bién an la manera y forma de presentar
esta infarmaciin.

Por ejemplo, un empleado contable de
una oficina de una compahia en Albace-
te deberd tener pcceso & la informacidn
financiera propia de su deparfarmento
[con sus respectivas aplicacianes con-
tables), de su mivel profesional lcomo
jete de equipel v de su centro de trabage.
Pero este contenido variara si el usuario
trabaja en la oficina de Barcelona en el
misme puesto. Al poseer un perfil dife-
rente, el empleado accederd ol portal en
idipma catalan, pedrd profundizar en la
actualidad de su oficing y consultara las
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; PARA QUE SIRVE UN PORTAL?

aplicaciones y secciones propias de su
departamenta. Lo importante de optar
por esia segmentacidn de conteridas
es ser cuidadeses en la clasificacion de
la infarmacidn y definicion de perfiles.
Adernds, para no suscitar desconfian-

Lina vez superado este aspecto, muchas
companias van mis alld permitiendo la
personalizacion del disefio, gue no sdlo
se centra en L eleccidn de colores o imi-
genes, sino también en la configuracién
de la pagina central o home.

VALOR ANADIDO

Hay slementos gue aporian valor afiadi-
do a esta herramienta on Ling ¥ lavorecen
su integracion en el dia a dia del em-
pleado, Uno de elios es la realizacion da
campaiias de marketing interno para el
lanzamiento -o relanzamiento- dal Por-
tal del Empleads. Para vender una idea o
provects hay que comunicar e inforrmar,
Paro también hay que recordar que lo
qui 5& comunica mal, no se puede ven-
der nunca mas.

Asl pues, es impartante cuidar este as-
pecio, ya que la primera sceplacion sard
esencial para que ¢ portal se impiante
con éxito y sea aceptads por los emplea-
dos, que recensceran sus posibilidades y

“El Portal del Empleado implica una nue-
va manera de trabajar, de relacionarse

con los demas v, por lo tanto, de gestio-
nar la informacion”.

zas, lo méas adecuado es que el uswario
solo vera en la pantalla los contenidos ¥
seeciones a los que biene access. Este
eantenido especifico no elimina los con-
tenidos imprescindibles que debe tener
esta herramienta de interés general y
global, comae la informacian conporativa,
actualidad del grupo y de la filial, princi-
pales proyecios de los distintos departa-
mentos y centros.. asi comao contenidos
operatwes: directorios, manuales, ca-
tilogos, normas internas... lgualmente,
tampaco hay que otvidarse de los conle-
nidos gmocignales.

ventajas y contribuirkn activamente a su
aclualizacsin y renovacibn constante.

Otros aspecios a cuidar serd la. inclu-
sion de elernentos de marketing inter-
na -banners, pop ups, microsies...-, la
publicacin de espacies de sericio al
empleado ~administrador y visor g2 nd-
minas, gestor de desempedio, vacacio-
nesy dias pendientes, e-learning..., ocio
y tiempo tibre, responsabilidad social,
olros servicsos -callejere, diccionarios,
conwersor de divisas..—, y aplicaciones de
navegacian comen,



