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1. Introduccion delos Reyes

Marco Estratégico

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes en su Planificacion Estratégica
identifica la Comunicacion Interna como un elemento dinamizador capaz de
generar actitudes positivas hacia las politicas estratégicas de la organizacion
con el objetivo de mejorar resultados.

Entre los objetivos fijados en la Estrategia de Comunicacion Interna destacan:

1. Desarrollar una funcion motivadora de los empleados publicos
desde las vertientes de: Pertenencia a la organizacion, cultura
organizativa y herramienta que facilite la gestion de las relaciones
internas.

2. Contribuir a lograr los objetivos estratégicos fijados: Roles de las
personas que integran la organizacion e instrumento y agente
facilitador del cambio.

3. Facilitar los procesos de adopcion de decisiones valorando riesgos y
responsabilidades.

4. Mejorar la imagen externa de la organizacion.

5. Transmitir correctamente los objetivos y obtener feedback.
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1. Introduccion delos Reyes

Contexto del Portal del Empleado

El Proyecto de Portal del Empleado hay que ubicarlo dentro de un Marco de
Comunicacion Interna mas amplio en el que se han identificado las siguientes
lineas de actuacion:

1. Programacion Trimestral de diferentes Foros de Comunicacion
Interna con participacion de los diferentes responsables del
Ayuntamiento, en el que se abordaran tematicas diferentes:

Foro Interno Economico
Foro Interno Funcién Publica
Foro Interno Territorio

2. Edicion de Boletin de Comunicacion Interna impulsado desde el
Servicio de RR.HH. y la Seccion de Comunicacion del Ayuntamiento,
con publicacion de informacion institucional

En esta linea surge el Proyecto de Portal del Empleado como otro canal mas de
comunicacion interna, que ademas tratara de agilizar los tramites
administrativos que surgen del Servicio de RR.HH.
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1. Introduccion delos Reyes

¢Por qué configurar un Portal del Empleado en el Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes?

1. Surge como un nuevo canal de comunicacion entre RR.HH. y los
empleados

2. Para facilitar transparencia en los procesos y en la informacion que
RR.HH. gestiona de los empleados que se traducira en generacion de
confianza, fiabilidad y excelencia.

3. Para proporcionar una mejora diferencial en el servicio a los empleados
aprovechando las nuevas infraestructuras y tecnologias de la
informacion, orientandonos a servicios de mejor y mayor calidad.

4. Para optimizar los recursos de RR.HH. extendiendo sus procesos a los
empleados fomentando la autogestion, de esta forma el empleado
estara informado en todo momento del estado de situacion de las
peticiones que realice.

5. Para involucrar a los diferentes actores de la organizacion en la gestion
de los RR.HH. de sus unidades y provocar un cambio cultural.
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[ ]
os000
AYUNTAMIENTO DE

.- San Sebastian
2. Objetivos de los Reyes

v Ubicacion en un contexto amplio de
Comunicacion Interna.
omentar la v Facilitar la comunicacion vertical
0191 0 g le=lele)al ] v Exigencia a RR.HH. en actualizacién de
contenidos e innovacion en sus procesos.

v Implicar a los empleados a conocer su
organizacion a traveés del Portal

Viejora
diferencial de

Portal del

Eficiencia

los servicios Empleado

v' Reduccién de tiempos de
gestion
respecto a la situacion anterior. v' Menor dedicacion de RR.HH. a
v Informacién al empleado del Innovacion Yy tareas administrativas
estado de sus solicitudes Evolucion
v Implicacién de los responsables

v' Mayor capacidad de los procesos

_ _ v Evolucion de la funcionalidad del Portal (nuevos procesos,
de las diferentes unidades del o ) ) i
o _ creacion de comunidades de interés, foros, etc.)
Ayto. en los tramites habituales

v Evoluciéon de RR.HH. hacia funciones de mayor valor
de RR.HH.

anadido para el empleado.

v Innovacién tecnoldgica

v' Cambio cultural propiciando nuevos modelos de gestion
de RR.HH.
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3. Modelo de Relacién ambito RR.HH. G delos Reyes

CANALES DE ATENCION
_ e-Mail Teléfono Presencial

FORMACION Y GESTION DE
CONTENIDOS

RR.HH. Empleado MODELO DE

NIVELES DE - : GOBIERNO Y
Gestion del Cambio

SERVICIO Y EVOLUCION

METRICAS DE HERRAMIENTA DE GESTION DE LA
CALIDAD FUNCION DE

Gestion de Informacion RR.HH.

GC-EPSILON-RH

CATALOGO DE SERVICIOS
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4. Modelo de Implantacion del Proyecto
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Disefio y puesta en marcha del Portal del Empleado

an»

. Infraestructu ras
comunicaciones
-Conexién
aplicativos
RR.HH./Segurida
d Acceso
-Implantacion
-Gestion de
Contenidos
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Modelo de
prestacién de
servicios

-Concretar oferta

de Servicios

- Gestion del

Conocimiento

-Indicadores para

Acuerdos de
Nivel de Servicio

Def|n|C|on de
Roles y
Responsabilidad

es en RR.HH. Vs.

Portal Empleado

-Esquema de

comunicacion

-Gobierno del

Portal del
Empleado

-Formacion
-Comunicacion
- Gestion del

Cambio
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DATOS
ECONOMICOS
Y PERSONALES

I

-Recibo de ndmina
y retenciones

-Datos personales
del empleado

- Localizador (segun
Organigrama) de
empleados

- Gestién de
presencia |

5. Planificacion y Alcance del Proyecto de los Reyes
GESTION DE SO
AUSENCIAS FORMATIVA,

FAS Y PRL
S —— S ——
-Datos curriculares
-Administraciéon de
-Vacaciones la Formacion
- Dias Asuntos Propios - Gestion Solicitudes
- Otra tipologia FAS (Fondo de
ausencias Accién Social)
-Gestion de presencia - Publicacion
Il informacion PRL
(Prevencion de
Riesgos Laborales).

Febrero 2009

Mayo 2009 Julio 2009
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5.1 Alcance por Fases

PORTAL DEL EMPLEADO

GESTION DEL CAMBIO

= Cambio cultural.
» |nvolucracidon de los

= Orientado a todos los empleados. diferentes responsables de
., L .. o unidades en la Gestion de
» |ntegracion con aplicativo de Nomina y aplicativos de RR.HH.

Gestidon Horaria. _
= Nueva forma de gestionar

» Descentralizacién de la captura de informacion via la comunicacién interna

Web, asi como la realizaciéon de consultas:

o _ o = Formacion
» Actualizacién de informacién personal.

* Innovacién y Evolucion

= Consulta e impresion de documentos.

Continua
= Gestion de solicitudes a RR.HH.
Enfasis en mejorar y transforrpar !c,>s ’ I
procesos actuales de la organizacion e )
R — distintas de hacer
~ascosas. |,
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5.2 Alcance por Areas Funcionales
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Gestion
Administrativa

Gestion del
Tiempo

Gestion de la
Formacion

Gestion de
Ayudas Sociales

Prevencion de
Riesgos
Laborales

Metodologia y Herramientas

= Publicacion de Recibo
de Némina y
retenciones

= Publicacion de datos
personales e
informacion curricular
del empleado.

» Localizador de
empleados, seglin
Organigrama.

= Datos histoéricos del
empleado

= Realizacién de

= Integracion con
aplicativos de Gestién
Horaria.

= Solicitud de
ausencias:
Vacaciones, dias
asuntos propios,
bajas por
enfermedad, etc.

= Seguimiento del
estado de situacion
de las solicitudes

A S A S

= Publicacion de
catdlogo de cursos del
Plan de Formacién.

= |[nscripcién a cursos

= Histoérico de
formacién del
empleado

= Publicacién normativa
aplicable en Ayudas
Sociales.

= Solicitud on line de la
diferente tipologia de
Ayudas Sociales.

= Seguimiento del
estado de situacién.

= Publicacion
informacion relativa a
PRL.

= Publicacién de riesgos
de cada puesto de
trabajo.

= Generacion de
solicitudes de peticién
de reconocimientos
médicos.
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6 Beneficios del Proyecto delos Reyes
Beneficios
1. Base de datos de Recursos Humanos unica e integrada (rapida implantaciéon con el minimo
esfuerzo, un estandar)
2. Gestion por procesos y flujos de trabajo, que permiten homogeneizar la gestién
3. Garantiza actualizacion permanente de datos y acceso transparente a la informacion (Ley
de Administracion Electrénica)
4. Seguridad absoluta de acceso a los datos (LOPD)
5. Mayor capacidad de comunicacion e interactuaciéon de RR.HH. con todos los empleados

© Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

Recursos Humanos
= proporciona infermacion
personal a los trabajadoras

El propio trabajador puede
consultar sus datos

e

Recursos Humanas El propio trabajador puede
= madifica los nuevos datos = solicitar la madificacion de sus
de los trabajadores datos
\

ultima instancia comunica rechaza la solicitud de
que no quedan dias T vacaciones. En cuanto llega a
pendiantes de vacaciones RRHH ya esta validada 12

Recursos Humanos en ‘ El Responsable es quien
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e Atender las

e Gestionar un )
necesidades del

cambio cultural en

] empleado
las relaciones con P . .
RR HH e Ganar eficiencia,
g eficacia
e |dentificar a me'orarl);
RR.HH. como eje caIinad de
vertebrador del .
cambio servicio
: o Gestionar
e Gestionar por NUEVAS
procesos e innovar Comunicacion
demandas

en los mismos.

 Incrementar la satisfaccion del empleado

* Vincular del empleado con los valores de la
Institucion.

 Fomentar trabajo en equipo

© Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
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8. Participantes en el Proyecto daeToseRg;e?n

Participantes en el Proyecto Portal del Empleado

En este proyecto se han visto involucradas tanto unidades internas del
Ayuntamiento, sin los cuales no habria sido posible el impulso y realizacion
del proyecto tanto como Consultora de referencia especializada a través de
sus aplicativos y experiencia en la implantacion de este tipo de proyectos.

PORTAL DEL EMPLEADO

r ORGANIZACION Y NUEVAS
CALIDAD TECNOLOGIAS

CONSULTORA EXTERNA

A todos ellos, muchas gracias por el esfuerzo y participacion que estan
teniendo.

COMUNICACION

14
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