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Articulo

HERRAMIENTAS

Blogs internos
;moda o necesidad?

Los archiconocidos blogs son parte de las he-
rramientas 2.0, en las que el emisor de un
mensaje puede ser cualquiera y es, a la vez
receptor. Los blogs democratizan las conversa-
ciones dentro de una organizacion dado que
todos los empleados tienen acceso a una co-
municacion directa independientemente de su
Jerarquia dentro de la organizacion.

Texto: Lourdes Mirguez Barrios, consuliora de Comunicackdn Interna de Grups Inforpress

n estos tiempos de web 2.0 escu-

chamaos hablar por todas partes de

redes sociales, prosumers, blogs,
wikis y una cantidad de términos que,
como minima, nos generan curiosidad
por su novedad. Pero  qué es esto de as
herramientas 2.07 Segln la wikipedia el
término Web 2.0 fue acunado por O'Reilly
Media en 2004 para referirse a una sequnda
generacian de Web basada en comunidades

de usuaries y una gama especral de ser-
vicios, como las redes sociales, [os blogs,
los wikis o [as folcsonomias, gue fomentan
ta colaboracign y el intercambio agil de
infarmacion enfre o5 usuaries,

En térmings de comunicacion estamos
hablanda de un cambio de filosofia. Del
tradicional esquema emiser-mensaje-
receplor pasamos & uno nuevo donde

el emisor es a la vez receplor, Una ten-
dencia en la que el piblico pasa a tomar
La batuta, va no sblo por decidir lo gue
quiere o no recibir, sino porque genera
contenides gue cada vez son mas toma-
dos en cuenta,

Dentro de las aplicaciones de laweb 2.0
nos encontramos con los blogs como
herramienta gue demuestra cada dia
mayor influencia en la sociedad y mayor
efectividad coma medio de comunicacion.
Los blogs, para aguellos que adn no en-
tienden su naturaleza, son simplemente
bitacoras, Espacios en los que, con una
periodicidad determinada, uno o varios
autores publican contenidos de cual-
quier tematica. La diferencia con una
pagina web estatica radica en gue, en
estos espacios, los lectores o usuarios
pueden hacer comentarios acerca del
contenide publicado.

Adicienalmente, los blogs se conciben
como parte de una red ya que normal=
mente se incluyen en ellos enlaces a
ofros blogs relacionados o a articulos,
videos o documentos relacionados con
el tema de cada publicacion o post.

EL BLOG EM LA COMUNICACION
INTERMA

La pregunta seria entonces joémo un
bieg puede ser otil dentro de una em-
presa? ¥ la respuesta es: de muchas
Maneras.

Un blog interne es un espacio para queé
los empleados de una organizacién pue-
dan discutir, aprender y sugerir deas
sobre diverses temas. Esta herramienta
es Util para gestionar el conocimiento,
poner en marcha un proyecto y hacerle
seguimiento, dar a cenocer a un depar-
tamento, aun profesional, reclutar per-
sonal, publicar tutoriales de tecnologia,
recoger feedback sobre algin asunto,
gestionar una crisis, expresar Las ob-
servaciones del director general o ex-
pener las mejores practicas dentro de
un area de la empresa. La informacion
de tipo emocienal tambien tiene cabi-
da en los blogs, apoertando un factor de
integracidn entre los colaboradores de
una organizacion,

Es un recurso que acerca a las perso-
nas, sobre todo cuando hay dispersion
geografica. Ademas, ayuda a evitar la
saturacidn del correo electrdnico, no
es intrusive y puede ser consultado y
alimentado en el momento que la perso-
na pueda. También existe la posibilidad
de suscribirse, No tiene restriccidn de
horario, pero su ordenacién crenolagica
facilita las bisquedas,

El blog es una conversacion, Democratiza
las estructuras muy verticales porque
tades los ermpleados thenen SCces0 & URG
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er una herramienta para la

Sin olvidar que el blog no deja
comunicacidn, su extens ente utili on en el dmbito de la empresa

&s la base de las reflexio ? la autora de este articulo. Su poder de demao-
crafizacion y participacion de todo el personal de la empresa y los diversos
peligros que entrana esta nueva formula de comunicacion penen de manifies-
to'que se trata ya de al ucha mas alla de una moda en la imagen y
la comunicacidn de las companfias..

Blogs / Cemunicacion Interna / Herramienta.

comunicacion directa con los bloggers y
otros usuarios, independientemente de
sU jerarquia dentro de la organizacion.

Microsoft es una de las empresas que ha
apostado por los blogs como herramienta
de comunicacion interna. Asi lo explico
David Cervigon Luna, Evangelista técnico
de la compaiia en el Observatorio de la
Comunicacién Interna erganizade en
febrero del afo pasado por el Instituto
de Empresa, la revista Capital Humano
y la consultora Inforpress, Segun Cer-
vigin, &n su empresa hay mucha gente
permanentemente comunicando: por
producto, por tecnologia, por segmentos
de clientes, por campanfas... y ante esto,
tanto el cliente como el empleadao tienen
gue estar puntualmente informados,
ellos mismeos y entre ellos.

En Microsoft los empleados pueden pu-
blicar ideas y soluciones a diferentes
temas cuyo contenido es previamente
validado y revisado antes de publicarse,
“Los companeros y grupos de trabajo
podran referenciar a los autores y agre-
gar comentarios estableciendo lazos de
comunicacidn agiles y estables”,

Grandes empresas come HP [eon una
red de tres mil blogs), Cadbury Schwe-
ppes, Baobab Mountain Animations y
el gigante Wal-Mart cuentan con blogs
internos, Sam Walton, fundador de Wal-
Mart reconoce que ~Nuestras mejores
ideas vienen de los despachadores y
almacenistas”, En Espana, iniciativas
como las de la consultora Inforpress y
Catenon han tenido mucho éxito coma
elementos de cohesitn e implicacion, con
mas de un 50 por ciento de participacion
global de la plantilla.

Sin embargo, @sto no quiere decir que un
blog sea la panacea de la comunicacion
interna. Como toda herramienta, esta
supeditada a las necesidades, a los obje-
tivos que persigamas y al tipo de publico
al que vamos a dirigirnos, No tendria
ningln sentido implantar un blog en una
compania donde el mayor porcentaje de
personal trabaja en fabricas o en una
muy pequena dende todo el persenal se

vz a diario y tiene posibilidad de inter-
cambiar ideas sin mayor dificultad.

OUE HACER Y QUE NO HACER CON
UN BLOG INTERNOD

En el caso de que las caracteristicas de
nuestra empresa y su plantilla sean las
apropiadas, por edad, recursos y habitos
para la puesta en marcha de un blog o una
red de blogs, debemaos contar con:

= Una o varias personas de la em-
presa con habilidades y dispesicion de
convertirse en bloggers.

= Darlevisibilidad a esta herramienta,
al menos en el momento de su lanza-
miento.

=* Integrar el blog a otros soportes de
comunicacion interna como la intranet
o portal del empleado.

= Hacer seguimiento de los distintos
blogs internos de la empresa para medir
la efectividad de los tipos de lenguaje,
tematicas tratadas y tipo de participa-
cign.

= Hacer uso de las estadisticas de vi-
sitas: dias y horas de mayor afluencia de
usuarios, cantidad de visitas en general
¥ POr uSuario.

La facilidad de accesoy navegacion dentro
del blog, asi como su difusidn seran dos
aspectos determinantes para su éxito
como herramienta de comunicacion
interna.

En el caso de los biogs de directivos no
debemos caer en el tipico error de con-
wertirlo en una via unidireccional. Mo se
trata de un mondlogo, sino de una via di-
recta entre ese directivo v los trabajadores
¥, sobre todo, entre ellos v el directivo.

Los blogs apuestan por la libertad de
opinian, por eso es recomendable que
los comentarios sean andnimos, de tal
manera que nadie se vea cohibide de
expresar los que opina por miedo a re-
presalias,

Para svitar entradas ofensivas o gque
puedan perjudicar a otros, se intentan
establecer anteslas  reglas del juego
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TEMPLATE

mediante una clara politica de blogging.
Tarnbién se puede utibizar la moderacion
de comenlarios, pero esto implica una
mayoar inversion de tiempo. La experiencia
nos dice que los bogs tienden a autorre-
gularse porque a las comumdades no les
interesan los participantes ofensivos,
Ademas, en Ultima instancia, siempre
existe la posibilidad de investigar una
entrada que sea negativa o insultante,

En conclusidn, la implantacion de un blog
dentro de nuestra organizacion ni es in-
dispensable ni debe responder a la rmoda,
Es un canal mis, como la revista interna
o el portal del empleado. Su utilidad es
indudable, pero su existencia sdlo tiene
sentido si responde a una necesidad y
cumple unos objetivos.

UTILIDAD DE LOS BLOGS INTERNOS

u Gestidn de proyectos

» Canal de Comunicacion Interna

» Reflexitn y valoracion corporativa

« Feedback

u Gestion de crisis

u Reclutamiento de personal

» Visibilidad de un departamento o pro-
fesional

# Publicacion de tutoriales o know-
how

w Best practices

» Integracion emocional

u Democratizacién de las conversa-
ciones

Fuente: Lourdes Mirguez, 2007





